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EESSONA

Kdesolev juhend on Eesti Sotsiaalsete
Ettevotete Vorgustiku, Koci tlikooli
sotsiaalse moju foorumi, Mikado
Sustainable Development Consulting
ja Social Value UK kaheaastase koostoo
tulemus programmi,,Junne oma maju:
Uhiskondliku méju hindamise téériistad
noortele sotsiaalsetele ettevétjatele”
raames.

Me asusime Uheskoos sellele teekonnale
eesmargiks sotsiaalsete ettevotjate
tugevdamine ning nende varustamine
oma moju haldamiseks ja suurendamiseks
vajalike vahenditega. K&ik meie hulgast
usuvad sotsiaalsesse ettevotlusesse kui
edukasse mudelisse, millega lahendada
Turgis, Eestis, Uhendkuningriikides ja
mujal maailmas esinevaid sotsiaalseid
probleeme. Sotsiaalsed ettevdtjad
jadvad tihtipeale hatta enda teel olevate

raskuste Uletamisega ja oma ettevotete
jatkusuutlikena hoidmisega. Me loodame,
et see juhend aitab neil suurendada seda
positiivset Uhiskondlikku mdju, mida nad
loovad, ja luua veel rohkem sotsiaalset
vaartust nendele inimestele, kelle elu nad
muudavad.

Ma tahaksin valjendada oma tanu
kdikidele tiimiliikmetele, kes selles
projektis osalesid, ning kdikidele
inimestele, kes olid meie tdbga viimase
kahe aastajooksul seotud ja kes tegid
sellest nauditava kogemuse. Ma eiole
voimeline mainima koiki neid nimesid,
seega ma piirdun meie projekti tiimiga:
Jeremy Nichollsile ja Ben Carpenterile
organisatsioonist Social Value UK kogu
nende to6 eest selle juhendikallal, ning
et nad olid meile teed naitavaks jouks
kogu projektijooksul; Serra Titizile ja

Elif Urganile organisatsioonist Mikado
Sustainable Development Consulting
kogu toetuse ja sotsiaalse ettevotte
poolse perspektiivi eest; Jaan Apsile
jaMarko Uibule Eesti Sotsiaalsete
EttevOtete Vorgustikust nende teadmiste,
kogemuste ja motivatsiooni eest projekti
valtel; Gonca Ongan, Ayse Seda, Muftugil
Yalgin, Naz Cakiroglu, Tuba Emiroglu,
Merve Guney, Tugce Aktepe Dursun ja
Duygu Guner Kogi tlikooli sotsiaalse
moju foorumist nende kire, kogemuste ja
panuse eest sellesse projekti.

Selle juhendiavaldamine tdhendab,

et ,Junne oma moju” programm on
joudnud oma &puni, kuid meie koostdd
kindlasti jatkub.

Agata Fortuna
Kogi Ulikooli sotsiaalse méju foorum
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Selle juhendikirjutasid Jaan Aps, Ben Carpenter, Agata Fortuna, Jeremy Nicholls, Gonca Ongan, Serra Titiz, Elif Urgan, Marko
Uibu ja Ayse Seda Muftagil Yalcin.

Kommentaare, juhiseid ja nduandeid jagasid ka Priscilla Boiardi, Mariana Branco, Leticia Emme, Gen Maitland Hudson, Jenni Inglis,
Federico Mento, Vincent Neate, Sara Olsen, Adam Richards ja Andreas Rickert.

Me taname koiki koostajaid, toimetajaid ja retsensente nende panuse eest selle juhendivalmimisse.

Toimetaja: Rupert Widdicombe
Korrektor: Lewis Lyons



Tegemist on selle juhendi
esimese versiooniga ja
ootame seda kasutavatelt
inimestelt tagasisidet, mis
aitaks meil 2019. aastal
valja anda teise, uuendatud
versiooni. Palun saatke
oma kommentaarid vOi
ettepanekud aadressile
info(@sev.ee.

MIDA ME MOTLEME, KUI ME UTLEME..

Juhendis kasutatud péhiterminite definitsioonid:

Tegevused kirjeldavad kdike, mida sotsiaalsed ettevotted
teevad, sealhulgas toodete ja teenuste pakkumine,
programmide labiviimine ja huvikaitse teostamine.

Sidusrihmad on inimesed, inimrdhmad vai organisatsioonid,
kellel on teie tegevustele mdju vai keda teie tegevused
mojutavad.

Tulemus tahistab sotsiaalsete ettevotete tegevuse
tulemusel saavutatavaid muutuseid.

Maarava tahtsusega muutused on sotsiaalse ettevotte
t60 sellised tulemused, mis on mdne sidusrihma jaoks vaga
olulised. Info maarava tahtsusega muutuste kohta peaks
oluliselt mojutama otsuseid, mida sotsiaalset ettevotted
langetavad eesmargiga saavutada maksimaalset moju.

Uhiskondlik m&ju tahistab neid muutuseid inimeste eludes,
mida te enda tegevusega saavutate.
Sotsiaalne vaartus on meetod numbrilise vaartuse

andmiseks sellistele mdjudele, mille vaartust ei ole juba
kajastatud finants- voi turutehingutes.
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_KUI VALISTE MUUTUSTE KIIRUS ULETAB
SISEMISTE MUUTUSTE KIIRUSE, ON LOPP
LAHEDAL."

JACK WELCH, GENERAL ELECTRICU KUNAGINE
TEGEVJUHT




Soovituged juhendi
kasutamiseks

KELLELE SEE
MOELDUD ON?

Juhend on mdeldud sotsiaalsetele
ettevotjatele, kes soovivad saavutada
maksimaalset positiivset moju ning
leida selleks praktiliselt rakendatavaid
soovitusi. M&ju all métleme me
inimeste elu muutmist. Juhend sobib ni
kogenud sotsiaalsetele ettevdtjatele
kui ka neile, kes on sotsiaalset ettevotet
alles asutamas.

Meie ldhenemise voti on mojust
lahtuv juhtimine, mille keskmes on

sidusruhmade kaasamine ja nende
ees vastutuse votmine. See tahendab
sidusrihmadelt andmete kogumist,
et parandada Uhiskondliku probleemi
lahendamiseks mdeldud toodete voi
teenuste disaini.

Juhend ei keskendu sellele, kuidas

koostada ja esitada oma mdjuaruannet.

Juhend aitab koguda moju kohta
andmeid, mis aitavad otsustada, kas
te peaksite oma tegevusi peatama,
muutma voi laiendama. Tanu sellele
on lihtsam ka naiteks rahastajaid oma

tulemuste ja Oppetundidega kursis
hoida ning ndidata neile, kuidas on
andmeid kasutatud muutuste valja
arendamiseks.

On palju enamat delda selle kohta,
kuidas inimesed voiksid arendada ja
luua uusi tooteid ja teenuseid, eritijust
voimalusena innovatsiooniks.

Kui te ei kavatse parast enda moju Ule
motlemist midagi muuta voi kui soovite
ainult veenduda, et teil on mdju, siis ei
ole see juhend arvatavasti teie jaoks.



KAS OLETE ALLES
ALUSTAMAS?

Kui alles kavatsete sotsiaalset ettevotet
asutada, aitab see juhend teil:

-+ moista Uhiskondlikku probleemi,
mida lahendada soovite;

- tootada valja oma eesmargid

ja strateegia Uhiskondliku
probleemiga tegelemiseks (tuntud
ka kui ,muutuse teooria‘);

- disainida oma tegevusi [tooted,
teenused, huvikaitse] selliselt, et
neil oleks maksimaalne Uhiskondlik
moju;

- tddtada valja kava oma mojuga
seotud andmete kogumiseks

(mojukaval, et saaksite pidevalt
areneda;

- kavandada andmete kogumist
ja analuusi, et teaksite, kas teie
strateegia toimib;

- jOuda dratundmisele, kas teie
tegevusi oleks vajalik muuta,
laiendada voi hoopis peatada.

KAS JUBA
TEGUTSETE?

Kui te juba tegutsete sotsiaalses
ettevottes, aitab see juhend teil:

- kontrollida, kas te ka tegelikult

moistate Uhiskondlikku probleemi,

mida mdjutada soovite;

- l&bivaadata oma strateegia ja

uhiskondliku probleemiga seotud
mojueesmargid ning neid vajadusel

muuta;

SOOVITUSED JURENDI

KASUTAMISEKS

* muuta vajadusel oma

organisatsiooni toimimist, et
saavutada eesmargidja olla
jatkusuutlik;

- parandada ja pidevalt umber

disainida oma tegevusi, et
saavutada maksimaalne Uhiskondlik
moju;

- tootada valja mdjukava andmete

kogumiseks;

- kavandada andmete kogumist ja

analuusi, et teaksite, kas teie poolt
soovitud muutused toimuvad, ja
valja todtada andmetel pohinevad
jareldused oma tegevuste
peatamiseks, muutmiseks voi
laiendamiseks.



SISUKORD

ENNE
ALUSTAMIST

Mis on méjust lGhtuv juhtimine ja miks on see sotsiaalsete ettevdtjate jaoks tdhtis?

16 - SISSEJUHATUS

47 - KUIDAS SEDA JUHENDIT KASUTADA
19 - MOJUST LAHTUV JUHTIMINE

22 » GIZAJOB - NAIDISJUHTUMI ANALUUS



TEGEVUSE PLANEERIMINE

Looge (v6i vaadake Gbi) oma strateegia ja driplaan, millesse lisatakse ka plaan méjueesmdrkide saavutamiseks
Ja vastav tegevuskava. Viige ldbi toodete ja teenuste kasutajauuringud, testimine ja Ghine disainimine.

1. ETAPP: SISUKORD

26 Méju planeerimine
+ SIDUSRUHMADE KAASAMINE KVALITATIIVSESSE UURIMISTOOSSE

- 10 MOJUKUSIMUST
* 1: MILLIST PROBLEEMI ME LAHENDADA URITAME?
» 2: MILLIST LAHENDUST ME SELLELE PROBLEEMILE PAKUME?
+ 3: KES MEIE TEGEVUSE TULEMUSENA MUUTUSEID KOGEVAD?
* 4 MILLISEID MUUTUSI MEIE TEGEVUSE TULEMUSEL KOGETAKSE?
+ 10: MILLISED MUUTUSED ON MAARAVA TAHTSUSEGA JA MEILE JUHTIMISEKS PIISAVALT OLULISED?
- OMA SENISE UURIMISTOO KOKKUVOTETE TEGEMINE JA EESMARKIDE SEADMINE
55 Tegevuste planeerimine
* INIMRESSURSSIDE JUHTIMINE
»+ JUHTIMISTAVA JA ORGANISATSIOONILINE STRUKTUUR

- TOODETE JA TEENUSTE DISAINIMINE JA TULUMUDELID



2. ETAPP: S|SUKORD

TEGUTSEMINE

[6dtate vilja kasitlused ja kogute sidusrihmadelt kvantitatiivseid andmeid nende poolt kogetavate muutuste
kohta ning sdilitate ja korrastate analddsivalmis andmeid.

60

64 Andmete kogumine
+ 5.-9. MOJUKUSIMUS

» 5: KUIDAS ME LOODUD MUUTUSI MOODAME?

+ 6: KUIVORD ON IGA MUUTUS TOIMUNUD (VOI ON TOENAOLISELT VEEL TOIMUMAS)?
» 7:KUIVORD ON IGA MUUTUS POHJUSTATUD MEIE TEGEVUSTEST?

- 8: KUI KAUA ME NEID MUUTUSI MOOTMA PEAME?

+ 9: MILLINE ON ERINEVATE MUUTUSTE SUHTELINE TAHTSUS?

- KVANTITATIIVSETE ANDMETE KOGUMINE

- VALIM - KUI'PALJU ANDMEID ME VAJAME?

- ANDMETE KVALITEET — KAS SEE ON PIISAVALT HEA?

88 Kaupade ja teenuste pakkumine



3. ETAPP: S|SUKORD

HINDAMINE

3. etapis hindate te kogutud andmeid.
+ ANALUUSIGE TULEMUSTE KAALU ERINEVATE SIDUSRUHMADE JAOKS

- VORRELGE ERINEVATE GRUPPIDE KOGEMUSI

- KAS PEAKSITE JATKUVALT SAMA PROBLEEMIGA TEGELEMA?
- KAS TEIE ANDMED ON PIISAVALT HEAD?

- KOMMUNIKATSIOON JA ARUANDLUS

4. ETAPP:
PARANDAMINE

Kui andmed on kogutud ja analdus teostatud, on teil olemas kindel alus, mille pdhjal teha otsuseid, mis
keskenduvad maksimaalse mdju saavutamisele. Enamasti tuleb teie otsuste kdigus valida kolme tegevuskdigu
vahel: tegevuste peatamine, muutmine voilaiendamine.

- PEATADA, MUUTA VOI LAIENDADA?

100

- PEATAMISOTSUSE TEGEMINE

- LAIENDAMISOTSUSE TEGEMINE

- OTSUSE TEGEMINE TOODETE, TEENUSTE JA TEGEVUSTE MUUTMISEKS

- NAITEKS: SOOVITUSED MUUTMISEKS, PEATAMISEKS VOI LAIENDAMISEKS



SISUKORD

124 JARELDUS

Majust lahtuva juhtimise toomine sotsiaalsesse ettevottesse tdhendab pidevat
keskendumist sidusrihmalde] poolt kogetavatele muutustele, et saavutada oma
tegevusega maksimaalne positiivne moju.

126

- 1. LISA — ABIMATERJALID

- 2. LISA - GIZAJOBI ALGTASEME VORM
- . LISA - GIZAJOBI TAGASISIDEVORM
- 4. LISA - SOTSIAALSE VAARTUSE POHIMOTTED

+ 5. LISA = MOJUST LAHTUVA JUHTIMISE RAAMISTIK






SISSEJUHATUS

Juhend on md&eldud sotsiaalsetele
ettevotjatele, kes soovivad oma
tegevustega saavutada maksimaalset
positiivset mdju ning leida selleks
praktiliselt rakendatavaid juhiseid.
Juhend keskendub sellele, kuidas oma
sidusrihmasid kaasata, andmeid koguda
ning arendada (v&i muuta) oma tegevusi
selliselt, et saavutada maksimaalset
moju. Meie eesmaérk on aidata teil oma

ressursse paigutada kdige efektiivsemalt.

Lahenemine sobib niineile, kes soovivad
oma ettevottega luua rohkem vaartust
kuika neile, kes on oma ettevottega alles
alustamas.

Opite kasutama andmeid, millest
juhinduvalt teha otsuseid oma tegevuste

kujundamiseks ja moju suurendamiseks.
JOuate mdningate soovitusteni seoses
oma tegevustega — muuta, [bpetada voi
laiendada. Kiire Ulevaade tabelist lehekuljel
118 annab vihje, mille suunas hakkate
tootama.

Usume, et tahate kohe pihta hakata, kuid
palun pidage veel vastu. M&eldes mojust
lahtuva juhtimise peale voivad osadideed
selles juhendis olla teile uued, kuid on
samal ajal juhendi alusteks.

MAKSIMAALSE MOJU
SAAVUTAMINE

Mdjust lahtuv juhtimisel on eesmaérk
saavutada olemasolevate ressurssidega
voimalikult suurt positiivset moju.
,Mdju” tdhendab meie tegevuste poolt

kas otseselt voi kaudselt pohjustatud
muutuseid inimeste elus.

Maju hindamisel puattakse sageli oma
moju kas endale voi teistele tdestada ning
seetdttu kogutakse vaid neid andmeid, mis
sedamoju kdige tdendolisemalt naitavad.
See onohtlik, sest tdhendab, et ettevote
eisaa enda mojust tegelikku pilti. Selles
juhendis on andmete kogumine suunatud
laiemalt teie juhtimisotsuste toetamiseks.
See voib tdhendada toodete ja teenuste
disaini taiustamist ning suutlikkust aja
jooksul toimuvate méju muutuste kohta ka
teistele osapooletele aru anda.

Soovitame keskenduda ,piisavalt heade”
andmete kogumisele — mis oleksid piisavad
informeeritud otsuste tegemiseks.
Eesmargiks on juhtimiskultuur, mis votab
sidusruhmade tagasisidet arvesse ning
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[@htuvalt tagasidest loob voimaluse
jargmiste otsuste langetamiseks:

- olemasolevate toodete ja teenuste
taiustamine;

- hastitoimivate toodete ja teenuste
laiendamine (skaleerimine);

© mittetoimivate asendamine uutegs;

- moju suurendavate strateegiliste
partnerluste arendamine;

- valmisolek ettevdtte ja selle
eesmarkide Umberkujundamiseks
minna tagasi algpunkti.

Otsuste tegemisel voib alati tekkida kahtlus,
etteie andmed eiole piisavalt head, mistottu
vOIb tunduda riskivabam jatta otsused
langetamata. Selles juhendis julgustatakse
eksimustest dppivat prototlupimist ja
pilootteenuste taiustamist ning raskete
otsuste mittevaltimist.

SIDUSRUHMADE EES
VASTUTUSE VOTMINE

Finantsilisel ja Ghiskondlikul vaartusel on
oluline vahe. Organisatsioonid, mis loovad
finantsilist vaartust, vastutavad eelkdige
investorite jaklientide ees. Kui erasektori
ettevote eisuuda omainvestoritele
jaklientidele piisavalt vaartust toota,

siis nii investorid kui kliendid lahkuvad

ehk ettevote kaotab raha. Sotsiaalsed
ettevotted ja vabauhendused, mis

loovad Uhiskondlikku vaartust, ei

saa enda sihtrihmadelt nii otsest
tagasisidet. Inimestel, kel peaks olema
kasu organisatsiooni loodud sotsiaalsest
vaartusest, ei ole samavéarseid (ja vahel
Uldse mitte] voimalusi oma tarbimisotsuse
vOikapitali Umberpaigutamisega
organisatsiooni mojutada. See vaib
vahendada Uhiskondlikku vaartust loovate
organisatsioonide puhul vastutust

ENNE, KUI
ALUSTATE

sidusrihmade ees.

Uhiskondlikku vaartust on raskem

modta. Seetdttu seisavad sotsiaalsed
ettevotted maksimaalse Uhiskondliku
vaartuse saavutamisel silmitsi raskustega.
Sotsiaalsetel ettevdtjatel on voimalus see
valjakutse siiski vastu votta ning vasimatult
otsida viise, kuidas votta rohkem vastutust
jasuurendada moju.

KUIDAS JUHENDIT
KASUTADA

Juhendis toodud soovitused on jagatud
nelja etappi', mis vastavad jargneva
diagrammi neljale osale.

1 Need etapid sarnanevad Code of Good Impact
Practice, Inspiring Impacti méjupraktika tsakli
neljale etapile [http:/linspiringimpact.org/
resources/are-you-leading-for-impact/#1]

1/



ENNE, KUI

MOJU SUURENDAMINE ALUSTATE

4. etapp - Parandamine

1. etapp - Tegevuse planeerimine

Arendage ideid ja uuendusi toodete ja teenuste jaoks

W

X
x|>x
o

[

Identifitseerige probleemid ja todtage valja
tegevuskava ning méjuplaan

Hinnake iga valiku riskantsust

&)
O O O
[l h )

Identifitseerige sidusrihmad ja
moodustage fookusgrupid

&

Identifitseerige voimalikud valikud

Identifitseerige andmetest
arengukohad

Koosta uuringuid inimeste eludes
toimunud muutuste kohta

liial

|
|
Analddsi andmgld. Vota g.rveffe ka'stuvald I Kogu informatsiooni
tulemusi, omadusi ja vaartusi. | sidusriihmadelt
|
|
|

3. etapp - Hindamine 2. etapp - Tegutsemine Sisesta andmed

— arvutustabelisse
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Oleme mdju planeerimise teema
siinkohal teadlikult eraldi esile
tostnud vorreldes organisatsiooni
tegevuse Uldise kavandamisega. Kuigi
need kaks osa peaksid planeerimises
olema omavahel tihedalt seotud,

ei saa mojujuhtimine sageli piisavalt
tdhelepanu, mida see teema vajaks
sUgavate ja sisteemsete Uhiskondliku
muutuste loomiseks organisatsioonide
poolt.

1. ETAPP: PLANEERIMINE / LEHEKULG 24

1. etapi sisuks on planeerimine, kus
peate veenduma, et ikka teate, millist
tadpi motteviis, planeerimine ja
sidusrthmadega konsulteerimine on
vajalik, et juhtida ettevotet, mis soovib
avaldada maksimaalset moju.

2. ETAPP: TEGUTSEMINE /LEHEKULG 60

2. etapis on sotsiaalne ettevote mingil
kujul tegutsemas. NUUd peate koguma
kvalitatiivseid andmeid, et m6ota enda
soovitud moju.

3. ETAPP: HINDAMINE / LEHEKULG 89

3. etapis anallUsite te kogutud andmeid.
See hoélmab tulemuste vordlemist
eesmarkidega ning sidusruhmade
jagatud tunnuste vaheliste seoste
otsimist.

4. ETAPP: PARANDAMINE /LEHEKULG 106

4. etapis kasutate kogutud andmeid, et
esitada soovitusi selle kohta, kas teha
oma strateegias muudatusi, mdnda
toodet voi teenust taiustada, [Opetada
voi hoopis laiendada.

ENNE, KUI
ALUSTATE

MOJUKUSIMUSED

ERINEVATE VALIKUTE VAHEL
OTSUSTE LANGETAMINE
SELLEKS, ET MAKSIMAALSET
MOJU LUUA

Mojust l&htuv juhtimine’ tdéhendab
valikuid, mille eesmargiks on
varasemast suurem maoju. Naiteks voib
valida Uhe voi teise strateegia, Uhe VOi
teise toote, vdi oma toote Uhe voi teise
arendusvoimaluse vahel. Kui otsite
pidevalt uusi voimalusi ja olete valmis
oma kurssi muutma, on tdendolisem, et

2 Muutused véivad hélmata ka elu- ja
looduskeskkonnas toimuvaid muutuseid. Selle
all méeldakse sageli ka muutuseid, mida
inimesed omakorda kogevad muutuste téttu
neid Umbritsevas keskkonnas.
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avaldate voimalikult suurt moju.

Vastavate valikute tegemisel tasub
arvestada mone kontrollkdsimusega.

KUMME MOJUKUSIMUST

Mojukisimused on loetletud jargnevas
tabelis ja on aluseks kogu materjalile,
mida selles juhendis jargnevalt
kasitletakse.

Tabelis on nadidatud, millises
protsessi etapis juhendis erinevatele
Mojukisimustele vastatakse. Naiteks
1. etapp [planeerimine] keskendub
peamiselt esimesele neljale
Mojukusimusele ning puudutab ka
viimast Mojukusimust.

KUMME MOJUKUSIMUST

ENNE, KUI
ALUSTATE

PLANEERIMINE TEGUTSEMINE HINDAMINE PARANDAMINE

1. Millist probleemi me lahendada

. X X X
Uritame?
2. Millist lahendust me
R X X X
probleemile valja pakume?
3. Kes meie tegevuse tulemusena
. X X X
oma elus muutuseid kogevad?
4. Milliseid muutusi meie tegevuse
f e X X X
tulemusel (tdendoliselt] kogetakse?
S. ~KL~JIdaS me loodud muutusi . N .
moddame?
6. Kuivérd oniga muutus toimunud
e : X X X
(v&iontdendoliselt veel toimumas)?
/. Kuivérd on iga muutus tingitud N N N
meie tegevustest?
8. Kui kaua me neid muutusi N N N
mootma peame?
9. Milline on erinevate muutuste
. X X X
suhteline tahtsus?
10. Millised muutused on méarava
tdhtsusega ja meile juhtimiseks X X X X

piisavalt olulised?
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Viitame nendele kisimustele labi kogu
juhendi ja anname soovitusi, kuidas neile
vastuseid leida. MGnedele kisimustele
saab vastata juba kvalitatiivse info
pohjal (1. etapp), mille jérel stivendate
oma teadmisi ja vastate koigile
kUsimustele kvantitatiivsete andmete
kogumise kaigus (2. etapp).

Kisimused ei puuduta ainult seda, kui
paljude inimeste elud on muutunud

vOi kui palju on nende inimeste elud
muutunud. Kui soovite teha valikuid
erinevate viiside vahel, kuidas asju teha,
on teil vaja ka teada, kuivord just teie
tegevused neid muutusi pdhjustasid,
kui kaua need muutused kestsid ja kui
olulised olid need inimeste jaoks, kes
neid kogesid.

On veel kolm Gldisemat aspekti, mida
peate arvesse votma:

- Kes neile kiisimustele vastama
peaks?

- Kui pdhjapanevad peavad vastused
olema, et saaksite need oma
otsuste aluseks votta?

- Mis véimaldab teil enne otsuste
tegemist tagada, et info on
asjakohane, taielik ja tapne?

ENNE, KUI
ALUSTATE
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GIZAJOB -
NAIDISJUHTUMI
ANALUUS

Gizajob on sotsiaalne ettevote, mille
oleme vélja mdelnud, et illustreerida
otsuseid, mida peate oma maksimaalse
moju saavutamiseks vastu votma. Kuigi
Gizajob vdib olla teie ettevottest
vOivabalhendusest erinev, on

nende kasutatav ldhenemine ja
pohimotted rakendatavad kdikidele
organisatsioonidele, mis soovivad
inimeste elusid muuta.

Gizajobi tegevuses ei osale palju
inimesi. Seega on andmete kogumiseks
kasutatav valim vaike. See aga ei
tdhenda, et see eisaaks anda kasulikku
teavet.

GIZAJOBI LUGU

Sotsiaalne ettevote asutati kaks aastat
tagasiinimeste poolt, kes soovisid
pakkuda lahendusinoorte suure
todSpuuduse probleemile. Gizajob
tegutseb piirkonnas, kus on pikka aega
kestnud toodstuse allakaik, mistottu on
toSpuudus riigi keskmisest oluliselt
kdrgem ning kdige kdrgem just
18-25-aastaste noorte seas.

MIDA GIZAJOB SAAVUTADA

SOOVIB?

Gizajobi eesmaérgiks on aidata
18-25-aastaseid noori: tdsta nende
oskuste taset ja enesekindlust teha
oma tuleviku ja tddhdive kohta
informeeritud otsuseid.

ENNE, KUI
ALUSTATE

MIDA GIZAJOB TEEB?

Noored inimesed saavad kandideerida
programmi, mis kestab kuus nddalat
taistddaja mahus. Selle aja jooksul
tegeletakse t&S otsimisega,

Opitakse koostama head CV-d,
tehakse harjutamiseks tooévestlusi ja
omandatakse tddkogemusi. Lisaks
madratakse igale osalejale programmi
l&pus mentor, kes noort jargneva aasta
jooksul toetab.
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MILLINE ON GIZAJOBI
ARIMUDEL?

Gizajobil on kaks pohilist
sissetulekuallikat: kolmeaastane toetus
heategevusfondilt ja mutgitulu kohaliku
omavalitsusega solmitud lepingu
alusel. Gizajob saab omavalitsuselt
vaikese tasuiga kord, kui programmi
labinud noor td6le saab. Kuinoor 12 kuu
moddudes ikka sellel kohal tddtab, on
tasu suurem.

MILLINE ON GIZAJOBI
MOJU?

Gizajob on mé6dunud aasta
jooksul toetanud 50 noort inimest.
Ettevotte t&Stajad kogusid oma
moju kohta juhtumipohist teavet,
et demonstreerida ménede
noorte inimestega saavutatud edu.

Regulaarsetes aruannetes esitati
rahastajatele oma moju tdenduseks
juhtumianaltusid, programmis
osalevate noorte inimeste arvja tdoole
saanute arv.

Rahastajad on sellise aruandluse
tasemega rahul ja Gizajobi tdbtajad
tunnevad, et nende sotsiaalsel
ettevottel on Uhiskonnale positiivhe
moju. Samas mdistavad Gizajobi juhatus
jatdoodtajad, et olemasolev teave ei
aita neil oma teenust taiustada. Samuti
eisaa nad olla kindlad, et nad loovad
olemasolevate ressurssidega nii suurt
vaartust voi muutust kui maksimaalselt
voimalik. Seega on Gizajob otsustanud
oma lahenemise mojule Umber
motestada.

Tuleme Gizajobi naite juurde juhendi
erinevates osades tagasi, et naha,
mida nad tegid ja miks ning mis selle

ENNE, KUI
ALUSTATE

tulemusena toimus. Juhendijargimine
voimaldab teha ettepanekuid

selle kohta, kuidas saavutada oma
maksimaalset moju. Voite naiteks
vaadata Gizajobi tegevusi 4. etapis
lehekuljel 110, et ndha Gizajobi pdhjal
mojust ldhtuvaid soovitusi nende
tegevuste muutmiseks, peatamiseks voi
laiendamiseks.
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1. ETAPP:

PLANEERIMINE

JKui mulle antaks Uks tund planeedi paastmiseks, kulutaksin
oY minutit probleemi maaratlemisele ja Uhe minuti selle

lahendamisele.”
ALBERT EINSTEIN



1. ETAPP:

PLANEERIMIN

Teie strateegia ja ariplaani loomine

(voi labivaatamine). Sellel on kaks osa:
mojuplaan ja tegevuskava. See on kdige
pikem etapp.

Kaesolevas juhendis tdhendab
planeerimine sidusrithmadega
toimunud konsultatsioonide pohjal
eesmarkide, tegevuste ja tulemuste
paikapanekut enda maksimaalse moju
saavutamiseks.

MOJU SUURENDAMINE

4. etapp - Parandamine 1. etapp - Tegevuse planeerimine

d

|

|

|

| X

i
I ;

|

|

Arendage ideid ja uuendusi toodete ja teenuste jaoks p

It

Hinnake iga valiku riskantsust

[T}
RIS

Identifitseerige probleemid ja todtage Vélja
tegevuskava ning méjuplaan

)
O O O
NANAN

Identifitseerige sidusriihmad ja
moodustage fookusgrupid

)

Identifitseerige voimalikud valikud

00
Identifitseerige andmetest
arengukohad

Koosta uuringuid inimeste eludes
toimunud muutuste kohta

Sisesta andmed
arvutustabelisse

Analtdsi andmeid. Vota arvesse kattuvaid

. S e Kogu informatsiooni
tulemusi, omadusi ja vaartusi.

2. etapp - Tegutsemine

|

|

|

I o

| sidusriihmadelt
|

|

|

3. etapp - Hindamine
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KONTROLLNIMEKIRI

Selle etapilépus peaks teil olema
valmis jérgmised elemendid voi
motted nende uuendamiseks:

* Probleemipuu

-+ Eesmargipuu

- Mdjueesmdrk

© Muutuse teooria

- Sidusrihmade analdids (kaardistamine;
tabel selle kohta, keda kaasata ja

vdlja jatta; samutiiga sidusrihma
pbhiomadused, mis aitavad mddratleda
alamrihmasid voi segmente)

- Tulemuste loetelu, mis hélmab nii
sotsiaalse ettevitte positiivseid
tulemusi kui ka tegevuste
negatiivseid tagajargi

- Tulemuste kaardistus [tabel, milles on
Uhendatud sidusrihmad ja nendega
seotudvaimalikud tulemused)

MOJUPLAAN

Teie mdjuplaaniga pannakse paika, kuidas
vastate kimnele Mojukusimusele.

Kui teie sotsiaalne ettevote juba
tegutseb, voivad mdned need mojuplaani
osad teil juba paigas olla. Kui nii, siis
vaadake need osad regulaarselt oma
moju kohta andmete kogumisel labija
uuendage seda osa mojuplaanist.

On aarmiselt oluline, et mdjuplaan
kajastaks sidusrihmadelt saadud infot.
Nende seisukohad on darmiselt tdhtsad
selleks, et kindlaks teha, kas teie poolt
lahendatav probleem on tdepoolest
olemas ja kas teie pakutud lahendus

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

toimib. Sidusrihmade olemusest soltub
see, millist taupiinfot teil tuleb koguda,
kui oma tegevusi ellu viima hakkate.

Kuite pole veel tegutsemist alustanud,

ei pruugi te kdiki oma sidusruhmiveel
teadagi. Teil on aga voimalik raakida
inimestega, kes on teie sidusrihmadega
vaga sarnased (voiinimestega, kellest
voivad saada teie sidusrihmad), nagu
eraettevote, mis viib oma potentsiaalsete
klientidega labi turu-uuringuid méne uue
toote voi teenuse kohta.

Jargmises osas tutvustatakse kvalitatiivset
uurimistddd vastuse otsimiseks esimesele
neljale kdsimusele ning alustatakse
kimnenda kusimuse kaalumist.

1. Millist probleemi me lahendada Uritame?

2. Millist lahendust me sellele probleemile pakume?

3. Kes meie tegevuse tulemusena oma elus muutuseid kogevad?

4. Milliseid muutusi meie tegevuse tulemusel kogetakse?

10. Millised muutused on méarava tahtsusega ja meile juhtimiseks piisavalt olulised?
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KVALITATIIVNE
UURIMISTOO

Kvalitatiivse uurimistdd pohjal
vastatakse neljale esimesele
Mojukusimusele. Jargnevalt vaatleme
nendest pohjalikumalt kahte kisimust:

Mdjukusimustele vastamisega.

+ Kuidas kindlaks maarata, milliseid
moju kasitlevaid andmeid
peate koguma maksimaalse
dhiskondliku méju saavutamiseks ja
aruandekohustuse taitmiseks.

See tahendab, et 3.ja 4.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

disainimistegevuste keskmesse.

Voite alustada vaikese arvu sidusrihmade
esindajatega, tuues nad kokku
fookusgruppidesse voiintervjuudele.
See ejkujuta endast kvantitatiivset
uurimistood, mille abil saad teha jareldusi
kogu sidusrihma kohta ja mis algab hiljem,
5. kdsimusest.

* Kuidas moista esimest kahte
Majukisimust ja tootada valja neile
vastav strateegia; millist probleemi
me lahendada Uritame ja milline on
lahendus?

Majukusimusele vastamisel tuleb
kindlasti kaasata sidusrihmad.

LAHENEMISVIISID
SIDUSRUHMADEGA
SUHTLEMISELE

SIDUSRUHMADE

Alustuseks on kasulik paika

panna muutuse teooria, mis on
dokument, kus kirjeldatakse,
kuidas voiksite oma mdjueesmargi
saavutada. Kui teil on muutuse
teooriajuba olemas, voiksite selle
l&bi vaadata, et olla kindel, et see
on jatkuvalt ajakohane. Kui kdik
onkorras, voite jatkata teistele

KAASAMINE
KVALITATIIVSESSE
UURIMISTOOSSE

Onvaga oluling, et vestlete oma
sidusriuhmadega juba planeerimise etapis,
kisite avatud kisimusi ja kuulate nende
arvamusi. Sidusridhmade varane kaasamine
asetab nende vajadused ja eelistused teie

Peate otsustama, milline lahendus voi
meetod on parim oma sidusrthmade
planeerimisse kaasamiseks. Erinevate
sidusrihmade kaasamine voib vajada
erinevaid ldhenemisviise.

Organisatsioonid (nt valitsusasutused voi
partnerid] 1Sageli on voimalik lihtsalt ragkida
Uhe inimesega, kes maistab nii teie t&Od kui
ka enda organisatsiooni eesmarke.
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Mitmest inimesest koosnevad
sidusruhmade grupid. Sagedane
kUsimus on: ,Kui paljude inimestega
peaksin radkima?” Kindlat vastust
sellele eiole. MGistlik on raakida

nii paljudega kui voimalik, kuniigalt
jargmiselt intervjueeritavalt enam eriti
midagi uut ei kuule. Seda nimetatakse
intervjueerimise kullastuspunktiks.

Inimrdhmast valimi vétmine. Kdige
olulisem on kaaluda, kuivord
esindab teie valim rihma tervikuna.
Kui motlete oma sidusrthmade
omadustele ja sellele, mis tunnused
neid omavahel eristavad, siis tuleks
valida intervjueeritavaid, kes esindaks
rihma mitmekesisust. Uritage
valtida kallutatust, naiteks kdige
motiveeritumate ja osalemisvalmis
kandidaatide valimist.

Sobiva meetodi valimine. Kvalitatiivsete

1. ETAPP:
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intervjuude tegemiseks on erinevaid valikuid. Arvestage, et fookusgruppidel ja Uks-
Uhele vestlustel (intervjuudel] on omad eelised ja puudused. Jargnevas tabelis on

toodud moned neist.

MEETOD EELISED PUUDUSED
. Kallutatuse risk (eritimone
Kulub vahem aega, rohkem . . [ .
. : domineeriva osaleja puhul]
voimalusi vestluse arenguks
Fookusgrupp Moned kisimused vdivad

Rohkem voimalusi oluliste
tulemuste leidmiseks

olla grupis arutlemiseks liiga
isiklikud ja intiimsed

Uks-tihele intervjuu

Inimesed voivad oma
kogemuse jagamisel
julgemad olla

Vahem vdimalusi arutelust
kasvanud kogemusteks

Ajamahukam

Uks-Uhele
telefonikdone

Uuringu labiviija jaoks mugav

Moned inimesed vdivad end
telefoniga réakides paremini
tunda

Stgava kontakti loomine ei
ole voimalik

(3



1. MOJUKUSIMUS.
MILLIST PROBLEEMI
ME LAHENDADA
URITAME?

Esmalt tuleb selgeks teha, mida te
teha soovite — millist probleemi te
lahendada Uritate? On lihtne delda,

et kavatsete naiteks maailmas vaesust
vahendada, kuid on palju raskem muuta
see millekski, mis loob ,pariselt” mingit
muutust.

Kui te ei vOta juba alguses aega, et
moelda probleemile, mida lahendada
soovite, on palju suuremrisk, et te ei
muuda midagi voi voite kokkuvottes
avaldada koguni negatiivset moju.
Néiteks vOib teie tegevus kulutada
ressursse, mida oleks voinud kasutada
mujal, voiinimesi ja organisatsioone

tdhusamatest tegevustest eemale
tdmmata. Riske on palju. Kust iganes

te alustate, on teil vaja arengu

kaigus muutuda ja Oppida. Voimalike
stsenaariumite l@abimotlemisest on abi,
kuid paris Oppimiseks ja kohandumiseks
on vaja oma tegevustega peale hakata.
See oniteratiivne protsess.

OTSIGE PROBLEEMI
ALGPOHJUSEID

On suurepérane, et soovite tegelda
mone dhiskondliku probleemiga.
Keerulisem teema on, kuidas seda
teha. Gizajobi puhul soovisid asutajad
keskenduda noorte tdootusele kdrge
toOtuse tasemega linnas.

Kuidas saab Gizajob 18-25-aastaste
to6otuse maara vahendada?
Uhiskondlikud probleemid on sageli

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

keerukad ja Uhel probleemil on
enamasti mitu pohjust. Kas teil on
voimalik tegeleda kdigi voi piisava hulga
pohjustega, et olla tdepoolest kindel,
et saavutate soovitud moju?

Toimivaid lahendusi aitab leida analtUs
selle kohta, miks probleem on valja
arenenud. Kui te seda ei tee (voi ei
teinud], voib teil hiljem rohkem aega
kuluda lahenduse kohandamiseks, enne
kui toimiva lahenemiseni jGuate.

Probleemipuu on abivahend, mis

aitab teil analttsida Ghiskondlikku
probleemi erinevaid algpdhjuseid ning
aidata tuvastada need, mida teil voib
olla voimalik mdjutada. Algpdhjustele
motlemine on alustavate sotsiaalsete
ettevotjate jaoks véltimatu. See aitab
ajurdnnaku teel tuvastada erinevaid
probleeme ja nendevahelisi seoseid.
Tahtis on ka probleemi anallUsimise
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juurde regulaarselt tagasi tulla, et
naha, kas miski on muutunud, ja kas
algpohjused (ja ettevotte tegevuse
aluseks olevad eeldused] on jatkuvalt
kehtivad.

PROBLEEMIPUU
KOOSTAMINE

Parim viis tapse ja tegelikkusele vastava
probleemipuu koostamiseks on kaasata
neid, kes probleemi hasti mdistavad.
Sealhulgas kindlasti mdned olulisimad
sidusruhmad - inimesed, keda mdjutab
Uhiskondlik probleem, mida mdjutada
soovite.

Probleemipuu loomiseks vajate suurt
paberit voi tahvlit, mille Glemine osa
eraldatakse Uhiskondlike probleemide
mojude ja alumine algpdhjuste jaoks.
Nadad labige jargmised sammud.

1. Asetage pShiprobleem puu (ja

lehekilje] keskele.

2. M&elge probleemi otseste pohjuste
peale

3. Asetage otsesed pdhjused
pohiprobleemi alla. (K&ik pohjused
tuleks kirjutada negatiivses vormis.]

4. Mbelge otseste pohjustega seotud
teisestele pohjustele.

5. Asetage need kdik vastavate otseste
pohjuste alla.

6. Paigutage probleemi otsesed
tagajarjed pohiprobleemikohale.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

/. MOelge teiseste tagajargedele peale.

8. Asetage need kdik vastavate otseste
tagajargede kohale.

Siin on néiteks Gizajobi meeskonna
ja sidusrthmade poolt koostatud
probleemipuu.

30



PROBLEEMIPUU: GIZAJOB

Majanduslik kasv on vaike

T

Talendid ja oskused
lahevad kaotsi

I-)I

Vaimse tervisega seotud
probleemid [nt. depressioon)

Sotsiaalne eraldatus

_
4

Madal téohoive

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Motivatsiooni-
puudus
Suurenenud
vaesuse risk

Mojud

noorte seas

Noortel on madal Investeeringute
enesekindlus vahesus linnas
Tookohtade puudus

Noored valjavad haridusest
ilma digete oskusteta

Negatiivsed mojud
soprade ja perekonna
poolt

Pessimism
téovoimaluste Ule

Probleem

Ebavordsus, mis on pohjustatud
tooturu nihkumisest industriaal-

aladelt teenuste pakkumisele .

Noored inimesed on
raskustes tookoha
kindlustamisega
Kvalifikatsioonipuudus
; Noorte soov saavutada Pikad t56tunnid
Ebasobivad oskused e A T e e ja gbgsoblvad
tingimused

kiiresti ja kergelt

Noored ei ole
valmis to6tama
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1. ETAPP:

PLANEERIMINE

PIDAGE MEELES 2. MOJUKUSIMUS. MILLIST LAHENDUST ME
SELLELE PROBLEEMILE PAKUME?

*Kaasake alati sidusrihmad.
Proovige mdista probleemi oma

, : . . Jargmine samm parast probleemipuu vaited ja muutke need positiivseteks
S/dL/SFU/?[T?Od? vaqtepu'(vkt/st. & abil pohjuste ja mdjude maaratlemist on vaideteks. See protsess aitab teil valja
tuvas}qte, e SIESHTE koostada nende abil eesmargipuu, mis tootada lahenduse — Uhiskondliku
algpofyus{eks .peavad, 5“_??@ aitab teil oma lahendust vélja tdbtada. probleemiga tegelevad tooted voi
suurema téendosusega vilja

o o o . G teenused.
téétada toimivaid ja elujéulisi Eesmargipuu naitab, milleni te
lahendusi voi tooteid. Seeldbi saate Uhiskondliku probleemivahendamise Selle harjutuse sihiks on tuvastatud
paremini luua vddrtust ja saavutada vOi kdrvaldamise korral jdudma probleemi mojud Umber pdorata.
maksimaalset méju. peaksite. Eesmargipuu loomiseks votke

lihtsalt oma probleemipuu negatiivsed

- Keskenduge nendele algpdhjustele,
mille puhul on teil enda arvates
kbige rohkem pakkuda ja millega
tegelemiseks on teil voimalik
vajalikke ressursse hankida.

Kui olete lahendamist vajava
probleemi madratlenud, leidke
Lkriitiline séber” ja kuulake, mida ta
teie ettepanekust arvab.
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1. ETAPP:

EESMARGIPUU: GIZAJOB
PLANEERIMINE

T l / Vaesuse risk
Talentide arvu ja Sidus vaiksem Eesma rg|d
oskuste kasv Uhiskond

Korge toohdive

Lahendus
noorte seas
Haridus annab noortele Investeeringute To6turu nihe industriaalaladelt Noored, kes leiavad
e kasv linnas teenuste pakkumisele on 1606, jadvad tédle
eeliseks toootsijatele plsima
Positiivied m<”?jud Optimism Piisav kvalifikatsioon
Rkt to6voimaluste suhtes Maistlikud té66tunnid
séprade poolt Noored on véimelised ja diglased t56-
saavutama oma tingimused
tulevikuunistused
Vastavad oskused planeeritud ja

sUistemaatilisel viisil
Rohkem voimalusi

Praktilised tlesanded

koolides 3 3



PIDAGE MEELES

- Just nagu probleemipuu puhul,

tuleks eesmargipuu koostamise
protsessi kaasata oma sidusrihmad.
See aitab tagada, et eesmdrgipuu
peegeldab ka nende vaateid.

MILLISE OSAGA
PROBLEEMIST PEAKSITE
TEGELEMA?

Kui olete kaardistanud probleemi
algpdhjused, peate otsustama,
millisele pdhjusele keskendute. On
vahetoenaoline, et teil on olemas

kdik ressursid [voi oskused), mis
voimaldaks teil tegelda probleemikoigi
algpohjustega.

Tegurid, millega peate arvestama, on

nii teie finantsilised kui mitterahalised
ressursid [meeskonna oskused, vdimed,
padevus] ja vaartus, mida soovite oma
sidusrihmade jaoks luua. Seejarel valige
algpohjus, millele keskenduda, ja tdodtage
vastavalt valja oma lahendus.

Teil v&ib olla valitud thiskondliku
probleemiga isiklik side: voib-olla olete

sedaise kogenud voi teate kedagi, kes on.

Gizajobi puhul vaatas meeskond Ule oma
ressursid ja hindas neid koos vajadusega
tegevuse kaigushoidmiseks tiimile ka
sissetulekut teenida. Otsustati keskenduda
noorte tddtuse kahele algpdhjusele:

- madal enesekindlus;

+ vahene ettevalmistus todtamiseks.

KES SAMA PROBLEEMIGA
VEEL TEGELEB?

On tahtis teada, kes osapooltest sama
Uhiskondliku probleemi m&jutamisega veel
tegeleb, et te ei raiskaks oma ressursse ega
riskiks sellega, et teie tegevus lisavaartust
eiloo. Parast oma valdkonnas tegutsejate
analttsimist on mitu vaimalust:

- jatkataiseseisvalt oma valitud
lahendusele keskendumist;

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

- tdOtada oma lahendus voitoode

valja, otsida voimalusi koostddks
teiste sama algpdhjusega tegelevate
organisatsioonide voiisikutega;

+ muuta oma lahendust, vottes

sihikule probleemi sellised
algpdhjused, millega teised
osapooled (piisavalt pdhjalikult) ei
tegele.

Naiteks analtUsis Gizajob noorte
toOhdive sektorit ja leidis, et:

- kohalik omavalitsus korraldab

aeg-ajalt tdbdmesse kohalike
tdovoimaluste reklaamimiseks;

- elamuthistu korraldab kord kuus

toOklubi, mis pakub todtutele
elanikele teatavat tuge;

- kohalik keskkool aitab oma &pilasi ja

endisi Opilasi CV-de kirjutamisel.
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Seega l&i Gizajob nende
organisatsioonidega head suhted ja
tagas, et programmi pakutav teenus ei
konkureeriks nendega, vaid tadiendaks
neid.

PIDAGE MEELES

- Juba tegutseva ettevéttena

on tdhtis aeg-ajalt, nditeks kord
aastas, astuda samm tagasi, et
vaadata suurt pilti ja néha, kuhu
sobitub selles teje ettevote (ja
selle mojuj. See annab teile uue

vaatepunkti, et saaksite seada

oma tegevuse prioriteete, ndha
véimalusi, teha strateeqilisi
otsuseid ja keskenduda kvaliteedile.

MOJUEESMARGI LOOMINE

Probleemialgpdhjuste mdistmine
aitab teil tuvastada alad, kus peavad
muutused toimuma, ja otsustada,
milliseid osasid tapselt te lahendada
Uritate. Teie m&jueesmark on see, mida
saavutada soovite: 0sa suuremast
probleemist, mida olete otsustanud
positiivses suunas mojutada.

Gizajobi puhul oli dhiskondlikuks
probleemiks noorte kdrge td6otuse
maar ja mojueesmargiks aidata oma
piirkonna 18-25-aastastel t6od leida ja
toSL pusida.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Mojueesmarki maarates tuleks

arvesse votta organisatsiooni
olemasolevaid ressursse, oskuseid

ja teisi tegureid [nt teie l&henemise
teostatavus). Eesmargipuu néitab

teile ideaalsituatsioonija aitab
maaratleda mojueesmargi. Peate olema
ambitsioonikas, kuid realistlik.
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PIDAGE MEELES

‘Arvatavastion teie mojueesmdrk
vaiksem kui Ghiskondlik probleem ja
selle algpbhjus. Sellest pole midagi,
sest keegi ei oota teilt kbigi maailma
probleemide lahendamist.

- Kuiolete ménda aega proovinud

maéne konkreetse sotsiaalse
probleemiga tegelda, peate
analudsima, kas peaksite jatkama
sama probleemiga tegelemist,
ning olema valmis oma ldhenemist
Umber kujundama.

MUUTUSE TEOORIA
— STRATEEGIA TEIE
MOJUEESMARGI
SAAVUTAMISEKS

Lisaks selgele arusaamale, mida te
sotsiaalse ettevdtjana saavutada
tahate (teie mojueesmérk], on darmiselt
oluline ka see, kuidas te seda saavutate.
Kasulik vahend, mis aitab valja selgitada
,kuidas’-poolt, on muutuse teooria
(theory of change).

PIDAGE MEELES

- Muutuse teooria on kokkuvote

sellest, millised peaksid olema teie
tegevuste tulemusel saavutatavad
muutused. Muutuse teooria hélmab: a)
probleemi, millele te lahendust otsite;

b]) muutuseid, mida saavutada soovite
(teie mojueesmdrki); ning ¢] mida
plaanite eesmargi saavutamiseks teha
[tegevused ja eeldused ning kirjeldus,
kuidas need tegevused mdjueesmdrki
saavutada aitavad].

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Muutuse teooria kirjeldab teie
organisatsiooni arusaama teie
eesmargiks olevate muutuste
saavutamise loogikast ja kaasab
erinevaid sidusrdhmi. Hasti labi
moeldud muutuse teooria on
tohus strateegiadokument ja
sisutihe kommunikatsioonivahend
sidusruhmadega suhtlemisel.

Muutuse teooriat tuleks selles juhendis
kirjeldatud protsessinelja etapi jooksul
regulaarselt uuendada.

2. etapis [tegutsemine] ja 3. etapis
(hindamine) testitakse muutuse teooriat
andmete kogumise ja anallUsi kaudu. 4.
etapis (parandamine] voib selguda, et
muutuse teooriat on vaja korrigeerida.

PIDAGE MEELES

- [66tage oma muutuse teooria
aeg-ajalt, nditeks kord aastas,

uuestilabi. See tuleks Ule vaadata
alati kui vdline olukord muutub.




KUIDAS MUUTUSE
TEOORIAT LUUA?

Sidusrihmade esindajate — todtajate,
vabatahtlike, rahastajate ja tegevustest
eeldatavate kasusaajate - kaasamine
muutuse teooria valjatdodtamisse annab
toodete vOi teenuste disainimiseks
vajalikku teavet. Tuleks arvestada ka
olemasolevate uurimisandmetega, mis
voivad teie muutuse teooriat kas toetada
vOi sellele vastu raakida, ning anda
kasulikke ideid muude m&ju puudutavate
kasimuste kohta. Naiteks on ménedes
inimeste todlenaasmise toetamist
kasitlevates uuringutes leitud, et t&6tuse
kestus mojutab tddlesaamise voimalusi.

Seni oleme raakinud muutustest, mida
inimesed kogevad. Muutused ongi teie
tegevuste tulemused, mida muutuse
teoorias sageli just ,tulemusteks”
nimetatakse. Kasutame moju kasitlevates
kiisimustes jatkuvalt terminit ,muutus’,
kuid ka terminit ,tulemus".

. Esimeses sammus tuleb grupiga

alustada mojueesmargist, et
tuvastada eesmarkide saavutamiseks
vajalikud tingimused (ja
nendevahelised pdhjuslikud seosed).

. Laske grupil radkida teie eesmarkide

ja tegevuste vahelistest seostest.
Soovitame arutelu kaigu jadadvustada
suure paberija liimiribaga
markmepaberite abil.

. NUud kusige ,millistest tulemustest

peavad kasusaajad osa saama, et oma
mojueesmargi saavutaksime?”

. Jargmiseks tuvastage tegevused.

lga soovitud tulemus peab

olema seostatud ka vahemalt

Uhe tegevusega. Tegevusi tuleks
kirjeldada piisavalt Uksikasjalikult, et
muutuse teooria oleks arusaadav ka
neile, kes programmiga tuttav ei ole.

. NUUd lisage tegevuste ja tulemuste

vahelised pohjuslikud seosed, mis
viivad l&puks teie mdjueesmargini:

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

moned tegevused vdivad viia
enam kui Uhe tulemuseni, mdnede
tulemuste taga voib olla rohkem
kui Uks tegevus, mitmed tulemused
voivad omakorda viia jargmiste
tulemusteni.

6. Lopuks uurige kdigi pohjuslike seoste
aluseks olevaid eesmarke. Peaksite
oma eelduseid tapselt selgitama
jaideaalsel juhul seostama need
muude tdenditega [tuginevalt
enda meeskonna professionaalsel
kogemusel, teiste programmide
tulemustel ja sarnaste tegevustega
seotud teadusuuringutel).

Enamasti tuleb kaaluda kolme olulist
eeldusetulpi: tulemuste ja jargmiste
tulemuste vahelisi seoseid kasitlevad
eeldused; eeldused, et tegevused
viivad vastavate tulemusteni; ning
eeldused, et kdik tulemusteni viivate
tegevuste eeltingimused on tuvastatud.

3/



MUUTUSE TEOORIA NAIDE - GIZAJOB

Tulemused

ValJundld Noored
Tegevused N omandavad
A kogemusi

tookeskkonnas

Noored
moistavad
todturgu ja
-voimalusi

6-nadalane Programmis
tooturule osalevate

aitamise noorte arv
programm

Mentori tugi 1 Mentori tuge Noored

aasta jooksul kasutavate omandavad
noorte arv uusi tédks

vajalikke oskusi

Noored loovad

endale parema

tugivorgustiku
Peaksite oma muutuse teooria lahti
seletama, avades selle kontekstija
loogikat. Lisaks pohjuslike seoste
valjatoomisele tapsustab see selgitus

teooria neid osasid, mis on keskse
tdhtsusega vahe-eesmarkide ja l&plike
mojueesmarkide saavutamiseks.

Noored
kandideerivad
rohkematele
tookohtade-

Noorte enese-
kindlus tuleviku
suhtes kasvab

Noored tajuvad
suuremat tuge
ja on valmis
tootama

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Sihidl eesmark

A

Noored saavad
toole

Noored teevad
oma tulevikuga
seoses
informeeritud
otsuseid
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PIDAGE MEELES

- Idpsustage oma muutuse teooriat
uuringute (st nii kvalitatiivsete kui
kvantitatiivsete andmete kogumise)
kdigus.

- Kuite gjajooksul oma strateegiat, tooteid
Jateenuseid vastavalt sidusrihmade
osalusele Umber kujundate, peaksid
teie tegevused ja eesmdrgid gja jooksul
omavaheljoonduma.

Valtige seda, et toote inimesed
muutuse teooria koostamiseks kokku
Ja ignoreerite seejdrel nende panust.

- Argejadge liigselt kinni viljatéétatud

muutuse teooriasse, sest see voib olla
vale vdi tingimused voivad muutuda, mis
tdhendab, et seda tuleb parandada.

- Radkisime eesmdrgist ja selle
saavutamiseks vajalikust muutuse
teooriast/strateegiast. Moned inimesed
voivad muutuse teooria téotada vilja
oma organisatsiooni strateegia pohjal,
teised aga votta muutuse teooria
hoopis organisatsiooni strateegia
aluseks. Olenemata kasutatavast
lahenemisest on muutuse teooria
koostamise eesmdrgiks oma tegevus
tulemuslikumaks muuta.

KUIDAS MUUTUSE
TEOORIAT KASUTADA?

Muutuse teooria ei ole ,véluvits', mis

koik planeerimis- ja hindamisprobleemid
lahendaks, kuid see aitab [abi mdelda, kuidas
saavutada voimalikult suur moju.

Uks muutuse teooria véljatddtamise risk on
see, et inimesed jadvad sellesse liigselt kinni.
Naiteks ei pruugita margata neid tulemusi
vOi tegureid, mis ei vasta paika pandud
teooriale, ega muudeta oma teooriat isegi
siis, kui see oleks vajalik.

Liigne muutuse teooria eesmarkidele ja
tulemustele keskendumine voib tdhendada,
et tegevuste tagajargedega ei arvestata
piisavalt. Kaaluda tuleb vaimalikke
negatiivseid tulemusi, et neid juba algusest
peale vahendada. Muutuse teooria puhul
onkarisk, et eitegelda planeerimataja
ootamatute positiivsete vOi negatiivsete
tulemustega, mis on toodete voiteenuste
pakkumise [Opetamise, nende muutmise voi

laiendamise seisukohast kriitilise tahtsusega.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

MOJUPLAANI
VALJATOOTAMINE:
SENINE KOKKUVOTE

Teie mojuplaan hakkab kuju votma: olete
vastanud kahele esimesele kisimusele.

1. Millist probleemi me lahendada
uritame?

2. Millist lahendust me sellele
probleemile pakume?

3. Kes meije tegevuse tulemusena
oma elus muutuseid kogevad?

4. Milliseid muutusi meie tegevuse
tulemusel kogetakse?

5. Kuidas me loodud muutusi méddame?

10. Millised muutused on mééarava
tdhtsusega ja meile juhtimiseks
piisavalt olulised?

39



Kui mingi konkreetse probleemi
lahendamine on teie ainus eesmark, siis
vOib tekkida kiusatus hipata siit otse

5. mdjukusimuse juurde ja jatta vahele
ka 10. MGjukisimuse. Mdjust lahtuv
juhtimine tahendab siiski olemasolevate
ressurssidega maksimaalse moju
saavutamist. Sel juhul vajate kindlasti
tadiendavat infot oma sidusrihmade
kogemuste ja eelistuste kohta,

mille pohjal saate vastata ka 3. ja 4.
mojukisimusele.

3. MOJUKUSIMUS.
KES MEIE TEGEVUSE
TULEMUSENA OMA
ELUS MUUTUSEID
KOGEVAD?

lga sotsiaalne ettevote voi programm
loob oma tegevuste kaigus rohkelt
muutusi, mida kogevad vaga erinevad
sidusruhmad. Oma tegevuste tulemuste
moistmiseks peate oma sidusrihmad
esmalt tuvastama.

Isegi kui olete mdned oma sidusrihmad

jubavalja selgitanud, voib loodud
muutuste ja oma tegevuse tagajargede
tadiendav analdus kujundada
sidusrhmade loetelu pikemaks ja
detailsemaks.

Jdrgmised kisimused aitavad teil oma
sidusruhmadest paremini aru saada.

+ Keda te oma tegevuse elluviimiseks
vajate? Loetlege kdik inimesed voi
inimgrupid, keda on teie tegevuse
l&biviimiseks vaja [nt rahastajad, téis-
ja osaajaga tootajad, vabatahtlikud).

* Kes teie tegevusest eeldatavasti kasu
saavad? Siia alla kuuluvad inimesed,
keda aidata kavatsete. Kasulik voib
olla ka nende tapsema profiili
tundmadppimine.

* Keda teie tegevus kaudselt mojutada
voib? Milliseid inimesi voib teie
tegevus veel mdjutada, ehkki nad ei
pruugi olla pohitegevusega justkui
otseselt seotud?

* Kes voib teie tegevuse tulemusena
saada negatiivse kogemuse? Selleks
et saada andmeid, mida maksimaalse
maoju saavutamiseks vajate, ei saa
te valja jatta inimrdhmi, kes voivad

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

teie tegevuse tulemusena kogeda
negatiivseid tagajargi. See ei tahenda
ainult neid inimesi, kes otseselt

teie heaks todtavad. Teie tegevuse
tulemusel voib probleem lihtsalt
mujale nihkuda voi voite votta ara
t6O monelt teiselt organisatsioonilt.

SIDUSRUHMADE
KAARDISTAMINE

Kui olete oma sidus- ja sihtrthmad
tuvastanud, voib olla kasulik need
visuaalselt kaardistada. Uks viis selle
tegemiseks on kasutada ruudustikku, kus
vertikaalne telg [(mojuvdim) kirjeldab,
kuivord suur moju on sidusrthmal teie
projektile, ja horisontaalne telg (huvi)
naitab sidusrihma motiveeritust teie
tegevustes osaleda voi nendega seotud
olla.
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GIZAJOBI SIDUSRUHMADE KAART

Kohalikud to6andjad

Programmis
osalejad

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Rahastajad

Gizajobi tootajad

Gizajobi mentorid

Gizajobi juhatus

Gizajobi vabatahtlikud

Huvi
Programmis
osalejate
pereliikmed
Todkogemuse
pakkujad

Programmi mitte
vastuvoetud tootud

@ Viljatoodud sidusriihmad on potentsiaalselt
need, kes kogevad enim maoju.

o~ o

~ o

Ajuvaim

M

Programmile ruumide
rentija

Sarnast teenust pakkuv
keskkool

Kohalikud to6tajad, kes
voivad oma too kaotada
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PIDAGE MEELES

- Sidusrtihmade kaardistamine
on teie meeskonna jaoks Ghine

llesanne. Viotke aega koos tiimiga

arutamiseks, tuvastage sidusrdhmad

Ja paigutage need nditeks liimiribaga

markmepaberite abil visuaalselt
kaardiles.

OLULISEMATELE
SIDUSRUHMADELE
KESKENDUMINE

Sidusrihmade tuvastamisega kaasnev
tavaparane oht seisneb selles, et
keskendutakse vaid kdige suurema
mojuvoimuga sidusrihmadele.

M&just lahtuv juhtimine tdhendab aga
keskendumist inimestele, kelle jaoks teil
onvaimalik kdige suuremat vaartust luua —
isegi siis, kui neil on teie endi vaatenurgast
kdige vahem mojuvaimu. Joonige markeriga
VoI tdhistage ringiga kaardil need rihmad,
kellele teie kdige rohkem positiivset muutust
saate luua — need on teje olulisimad
sidusrdhmad, kellele oma méjuplaanis
keskenduma peate.

Ka suure mojuvaimuga sidusrihmad on
tahtsad — oma sotsiaalse ettevotte edukaks

toimimiseks peate nendega arvestama ja
haid suhteid hoidma. Need ei pruugiolla
agaruhmad, kellele teie ise soovite voi
suudate kdige enam moju avaldada.

Tuleb meeles pidada, et osapoolte
maojukus vaib muutuda. Vahem teie Ule
voimu omavad sidusrihmad voivad
muutuda mojuvaimsaks ja vastupidi. Osa
teie Glesandest voib olla kamonede
oma sidusrihmade joustamine, et nende
mojuvoimu suurendada.

MOELGE LAIEMA

MOJU PEALE: KES VEEL

MUUTUSEID KOGEVAD?

Olete jubavastanud 3. M&jukusimusele
(kes oma elus muutuseid kogevad),
kuid tuleks kusida, kes veel muutuseid
kogevad. See voib aidata leida teisi
potentsiaalseid sidusrahmi.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Teie tegevused ei toimu vaakumis ja
neil on paratamatult moju teistele
organisatsioonidele, rihmadele ja
inimestele. Kuigi naiteks Gizajobil neile
sarnaseid programme piirkonnas ei
olnud, pakub lahedalasuv keskkool
sarnast teenust: aitab noortel inimestel
t6Od leida. Seetdttu on oht, et kliendid
tulevad nende juurest teile lihtsalt

Ule. See voib tahendada, et Gizajob ei
pakuks sihtrahmale piisavalt lisanduvat
positiivset m&ju ning voib avaldada
teisalt negatiivset moju keskkooli
toOleaitamisprogrammile.

Moju kaardistamisel tulebki kindlasti
arvestada negatiivse mojuga,
sealhulgas ka rihmadele, kes ei kuulu
teie tuvastatud sihtrihmade hulka.
Gizajobi programmi edukad osalised
voivad tihendada konkurentsi tdoturul
ja onvdimalik, et méned inimesed
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piirkonnas kaotavad seetdttu oma tdo.
Samuti ei pdase méned noored Gizajobi
programmija voivad tunda ennast selle
tulemusel veelgi véhem motiveeritud ja
enesekindlana.

MILLISEID RUHMASID
KAASATA?

Teile voib tunduda, et rihmi, kellega
arvestada tuleb, on liiga palju.
Mojukisimused aitavad teil valja selgitada
need rihmad, keda teie tegevused
oluliselt mdjutavad. Seejarel saate
tulevikus saasta aega ja koguda ainult
nende rihmadega seotud andmeid.
Rahmade liiga varajasel valistamisel on
agaoht, et te ei vota arvesse oluliste
sidusridhmade kogemusi otsuste
langetamisel oma sotsiaalse ettevotte
tegevuste peatamisel, muutmisel voi
laiendamisel.

Tegelikkuses voite avastada, et teie
ressurssidest ei piisa kdikide kaasamise
tegevuste teostamiseks ja peate
alustuseks keskenduma vaid thele voi
kahele sidusrihmale. Teistelt rthmadelt
saate andmeid koguda jargnevatel
aastatel.

Otsus, keda kaasata, puudutab 10.
M&jukUsimust: millised muutused on
maarava tahtsusega ja meile juhtimiseks
piisavalt olulised? See on midagi, mida
peate endalt kisima igas etapis. Kui olete
sidusrihmadelt info katte saanud, on teil
sellele kisimusele voimalik vastata ka
vastata (2. etapp, alates lehekulg 61).

GIZAJOBI SIDUSRUHMAD

Selles tabelis on naha sidusrihmade
tuvastamise protsess ja otsus neid Gizajobi
mojuandmete kogumisse kaasata kas
esimesel aastal, teisel aastal voi Gildse mitte.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE
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KUSIMUS

SIDUSRUHMAD

KAASATA VOI
VALJA JATTA?

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

POHJUS

KES TEIE TEGEVUSE
ELLUVIIMISES OSALEB?

Rahastajad

Kaasata (1. aasta)

Nad pakuvad suure osa rahastusest, mistottu nad peavad teadma, kas tegevus on edukas.

Gizajobi tddtajad

Kaasata (1. aasta)

Taiskohaga todtavate tddtajate elu voib olla mdjutatud sellest programmist, mille
kallal nad todtavad.

Gizajobi ndukogu

Vélja jatta

On tdendeid, et sotsiaalsete ettevotete ndukogu liikmed ei koge oma elus
piisavalt olulist muutust.

Gizajobi
vabatahtlikud

Kaasata (1. aasta)

Nad puhendavad programmile palju oma aega ja uuringud naitavad, et
vabatahtlikul tdol voib olla nende elule markimisvaarne moju.

Gizajobi mentorid

Kaasata (1. aasta)

Aasta aega osalejatele mentoriks olemine ja nende toetamine voib avaldada neile
markimisvaarset moju.

Gizajobi renditud
ruumide omanikust
ettevote

Valja jatta

Tegemist on ainult arilise rendisuhtega; on tdéenéoline, et kui Gizajob ruumide
rentimise [&petaks, rendiksid nad ruumid kellelegi teisele, nii et see ei mojutaks
neid oluliselt.

KES TEIE TEGEVUSEST

Programmis osalevad

Kaasata (1. aasta)

Nad tuleb kindlasti kaasata, sest tegemist on eeldatavate abisaajate rihmaga.

EELDATAVASTI KASU SAAVAD? noored
Osalejate Kui pereliige saab t6dd, mojutab see eeldatavasti kogu perekonda. Nad
Kaasata (2. aasta) .
KEDA TEIE TEGEVUS VEEL perekonnad kaasatakse kontrolliks 2. aastal.
KAUDSELT MOJUTADA VOIB?
Kohalikud té6andjad | Kaasata (2. aasta) Programm panustab nende heaolusse otseselt uute tdotajate pakkumisega. Nad

kaasatakse kontrolliks 2. aastal.

KES VOIKSID TEIE TEGEVUSE
TOTTU KOGEDA NEGATIIVSET
MUUTUST?

Noored, kes ei

ole programmi

kandideerimisel
edukad.

Kaasata (2. aasta)

Praegu puuduvad toendid, et see neid mojutaks. On aga risk, et need noored
kogevad pettumust ja seetdttu kahjulikku moju. Nad kaasatakse kontrolliks
jargmisel aastal.

KES VOIB PRAEGU KOGEDA
MIDAGI POSITIIVSET, MIDA TEIE
TEGEVUS EDASPIDI OLULISELT
MOJUTAMA HAKKAB?

Sarnast teenust
pakkuv keskkool

Kaasata (2. aasta)

Nad teevad programmiga lahedast koostd6dd, mistdttu praegu arvame, et meie
teenus eimojuta nende oma. Nad kaasatakse kontrolliks jargmisel aastal.
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Ulejaanud juhendis keskendume ainult
Uhele grupile: programmis osalevatele
noortele. Ulaltoodud teised sidusrihmad
jatame ruumi kokku hoidmise huvides
Gizajobinéite edasisest anallusist valja.

Pidage meeles, et alati, kuimone
sidusrihmagrupivélja jatate, on olemas
risk, et jatate moned olulised kogemused
kaardistamata, kuigi valjajaetud grupi
kogemused oleksid voinud teie otsuseid
mojutada. Otsustamist, millised
sidusrihmade kogemused on olulised
jamillistega neist tuleb ka teil tegelda,
kasitletakse Uksikasjalikult hiljem (vt lk 52 ja
103).

SIDUSRUHMADE GRUPPIDE

SEGMENTEERIMINE

Sidusruhmade gruppide tuvastamisel
grupeerime inimesi enamasti selle pohjal,

mida nad teie ettevottega seoses teevad
(nt mentorid, vabatahtlikud). See on aga
ainult Uks viis inimeste grupeerimiseks.
Maksimaalse vaartuse saavutamiseks tuleb
teil tuvastada ka alamgrupid voi segmendid,
kellel on sarnaseid omadusija kelle
kogemused erinevad Ulejdédnud grupist. See
onkriitilise tahtsusega 4. etapi soovituste
valjatdotamisel.

Gizajobi puhul voivad alagruppideks

olla maapiirkondadest parit osalejad
vOildhedaste hooldamise kohustusega
inimesed, kes voivad projekti lbpuks jduda
erinevate tulemusteni. Kuigi teil ei ole
veel andmeid, saate juba hakata kaaluma,
milliseid muudatusi saaksite teha oma
loodava vaartuse suurendamiseks.

Alustage monede esialgsete oletustega
oma sidusrihmade omaduste

kohta. Arvatavasti muutuvad need 4.
M&jukUsimusele vastamise kaigus, kus

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

raagite sidusrihmadega nende tajutud
muutustest ja saate teavet nende tausta
kohta. Sidusrihmade gruppide esialgne
segmenteerimine voib toimuda Uhiste
omaduste pohjal, naiteks:

- demograafilised naitajad;
* taust (enne tegevust);

+ suhted;

- eesmargid;

- varasemad kogemused;

* Muutustega seostatav vaartus.

Eraettevotted kasutavad sellist
segmenteerimist pidevalt, et oma erinevaid
kliente ning nende eelistusija vajadusi
maista. See on vajalik selleks, et disainida
tooteid ja teenuseid, mis igale segmendile
sobivad ja neile maksimaalset vaartust
pakuvad. Samasugust lahenemist peaksid
kasutama ka sotsiaalsed ettevotted.
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4. MOJUKUSIMUS.
MILLISEID MUUTUSI
MEIE TEGEVUSE
TULEMUSEL
KOGETAKSE?

NUUd peate otsustama, kuidas kaasata
oma sidusrthmasid, et mdista,
milliseid muutuseid nad teie tegevuste
tulemusena kogevad (voi arvatavasti
kogevad).

Sellele Mdjukusimusele vastamine on
sarnane harjutusele, mille sooritasite
oma muutuse teooria koostamisel.
Nadad pulate aga leida, millised
muutused tegelikkuses teie tegevuse
tagajarjel toimusid (voi voiksid toimudal,
olenemata teie enda tegevuste
eesmargist voi soovitud tulemustest.

KUIDAS INIMESTE ELUD

MUUTUVAD?

On oluline stigavutiuurida, milliseid

muutuseid teie sidusrihmad on kogenud.

Siin on méned kUsimused, mida saate
kasutada oma vestluste algpunktina:

- Mis muutus teie jaoks [voi juhtus
teiega) meie tegevuse voi
programmi tulemusena?

- Kas oliveel teisi muutuseid ja
milliseid?

+ Milleni need muutused viisid?

- Kas kdik muutused olid positiivsed?
+ Kas monineist oli ootamatu?

- Mida te tahtsite, et juhtuks?

- Kuidas mdjutas teie olukord/
asjaolud teie kogemust meie
tegevustes osalejana?

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

SELGELT MAARATLETUD

TULEMUSTE (SEALHULGAS

OOTAMATUTE TULEMUSTE]

ANALUUS

Kuiinimestelt ktsida, milliseid
muutuseid on nad kogenud, on voimalik,
et nad annavad vastuseks loetelu
erinevatest muutustest ja tulemustest.
Palju tdendolisem on aga, et nad
raagivad oma erinevatest kogemustest,
mille puhul ei ole selge, kas need on
eraldiseisvad kogemused voi omavahel
seotud ja teineteisest olenevad.
Inimesed vdivad Uhes tegevuses
osalemise tulemusel saada ka mitmeid
vaga erinevaid kogemusi.
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Naiteks kui inimesed Utlevad, et
muutusid enesekindlamaks ja said ka
td6dd, peate otsustama, kas need on
Uksteisest soltumatud tulemused voi
aitas suurem enesekindlus t66d saada
vOIi Viis tdO suurema enesekindluseni.
Tuleb valtida olukorda, et kui
tulemused on omavahel tegelikult
seotud ja Uks viib teiseni, hindate te
neid koiki eraldi loetledes oma mdju
ule.

Sidusrihmadega vesteldes moistate
sageli, et Uks tulemus viib teiseni voi
on teisest soltuv. Peate otsustama, kui
kaugele selles sindmuste jarjestuse
lahtiharutamisel minna’. Seda tehes
peaksite jdudma punkti, kus:

3 Elu-ja looduskeskkonnaga seotud muutused
véivad juhtuda jdrjestuses, mis viivad
kokkuvéttes muutusteniinimeste eludes.

- tulemus on jatkusuutlik (voi
pusiv, st on vaid vaga vaike risk,
et inimene satub tagasi sinna, kus
ta oli enne teie tegevustest osa
saamist);

- inimene arvab, et — mingis
tulemuste jarjestuses — onjust
see tulemus on tema jaoks kdige
olulisem.

See viimane punkt on tahtis. Teie
maksimaalse mdju saavutamiseks
tehtavate otsuste seisukohast hea
tulemus ei pruugi olla taielikult teie
kontrolli all. Teie sidusrihmade
arvates voib oluline tulemus saabuda
alles hiljem, parast teie osalust. Kui

te jatate selle hilisema tulemuse
madaratlemata, arvates, et see ei ole
teiega seotud, ei tea te, kas olete oma
sidusrihmade jaoks tegelikult vaartust
loonud. Nii véib maksimaalse mdju

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

saavutamine tahendada ka seda, et

peate to6tama koos teiste isikute ja
organisatsioonidega, kes tulemusse
samuti panustavad.
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TULEMUSTE MAARATLEMINE
- GIZAJOBI NAIDE

Fookusgrupiarutelu pohjal ilmnes,

et tdole saanud osalejatel oli kahte
taUpi kogemusi:

,Ma sain pdrast kursuse (Gpetamist
tdad, kuid ma ei téota enam seal. Leping
oli nii luhikese kestusega... nad pidid
minuga téésuhte (6petama.”

JMinu too ei olnud stabiilne, ménel
nadalal mul e olnudki tédd ja ma ei saa
Jju niimoodi elada.”

,2Mulon praegu kall hea t6d, kuid
pean iga pdev pikalt s6itma. See on
stressirikas ja tegelikult ka vidga
kulukas.”

See nditab, et ménedel inimestel, kes
t6dd said, ei olnud voimalik todle
jaada. Samas olid ménede lilkmete
kogemused palju positiivsemad ja
nende todsuhted jatkusuutlikud.
,2Mulon nadd té6 ja ma olen kindel, et
saan seal jatkata! Nden ennast seal
kohe péris pikka aega.”

, [06tan praequ
osalise tééajaga ja mulle
meeldib see... nad on olnud vidga
paindlikud ning on néus aitama mul
veel koolitusi labida ja kvalifikatsiooni
tosta.”

,INii rahuldustpakkuv on (Gpuks

saada t6d, mis on mulle pénev. Olen
motiveeritud ja pauan seda toesti hasti
teha.”

Seega saab fookusgrupi pohjal panna
paika kaks selgesti maaratletud
tulemust: jatkusuutlik t66 saamine ja
mittejatkusuutlik t66 saamine.

Fookusgrupp kinnitas, et kogemuste
hulgas oli ka soovitud tulemus
ysuurem enesekindlus ja voime teha
informeeritud otsuseid”

,Ma ei saanud tegelikult ju t6dd, aga
tean, millist karjadri soovin teha, ja

lahen tagasi kooli, et Gppida uut eriala.”

Fookusgrupi aruteludes ilmnes ka
tulemusi, mis muutuse teoorias

ei sisaldunud. Tekkis kisimusi,

mida Gizajob peab vajalikuks
stgavamalt uurida: nditeks muutused
stressitasemes ja muutused
Uksindustundes.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

", Pdrast osalise

téoajaga tod leidmist tekkis

mul hulk uusi probleeme. Kéik see oli
stressirohke, kuna pidin leidma kelleqi,
kes sel ajal, kui téol olen, minu lapsi
hoiab.”

,Ma leidsin t64, kuid vahetused
toimusid peaaegu tdpselt nendel

aegadel, kui minu partner oli téélt vaba.

Meil oli rohkem raha, kuid passisime
mélemad rohkem (ksi kodus.”

Samas leidsid m&ned osalejad,
kes olid kursuse ldbinud ilma tdod
leidmata, et nad olid kogenud
Uksindustunde vahenemist.

,Ma ei saanud pdrast kursust tdad,
aga nautisin vdga seal osalemist, see
pakkus mulle pdris palju ja sain sealt
maoned uued sébrad — tunnen viimasel
ajal ennast hoopis vdhem (ksikuna.”
Gizajobi tdotajad leidsid, et neid
ootamatuid tulemusi — ,muutus
stressitasemes ja ,muutus
Uksindustundes” — peaks mé6tma ka

teistel osalejatel.
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TULEMUSTE KAARDISTUSE
TAIELIKKUS JA
NEGATIIVSED TULEMUSED

Gizajobijaoks toid esimesed fookusgrupi
kohtumised valja ka selliseid programmis
osalejate kogemusi, mis ei olnud

osa mojueesmargist ja mida ei olnud
eeldatud. Monede tulemuste kohta
andmete kogumine voib aidata Gizajobil
oma mojutegevusi parandada, kuid teiste
puhul jalle mitte. Otsustamist, mis on
oluline, kasitleme lehekuljel 68.

Md&nda tulemust kogesid méned inimesi
positiivsena ja mdned negatiivsena:
nditeks osade inimeste stressitase
tousis ja teistel langes. See tahendab,

et 2. etapis peab ldhenemine andmete
kogumisele vdimaldama kajastada nii
tulemuste negatiivseid kui ka positiivseid
tagajargi. Parim viis tagada, et teie

andmed on taielikud, on veenduda,

et teate vOi eeldate iga osaleja puhul,
kas nende tulemus oli positiivhe voi
negatiivne voi mdju puudus. Sagedane
viga on koguda infot vaid positiivsete
kogemustega osalejatelt.

Negatiivsete tulemuste vahendamine
on oluline viis, kuidas saate oma

moju suurendada. Gizajob nagj, et
moned osalejad tajusid Uksindustunde
vahenemist (programmis osalemise ja
uute sdprade saamise abil), kuid méned
inimesed tundsid, et t66 saamine
suurendas nende Uksindustunnet, jattes
vahem aega perega koos veetmiseks.

Tasub kindlasti p&drata tédhelepanu
neile, kelle kogemused on negatiivsed
ja kelle kogemuste parandamise annab
seetdttu voimaluse moju suurendada.
Nendeks voivad olla naiteks inimesed,
kes teie tegevusest vélja langesid.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

SIDUSRUHMADE

SEGMENTEERIMINE NENDE

TUNNUSTA ALUSEL

Uuringud annavad voimaluse
segmenteerida rahmi selle alusel, mida
inimeste tausta, soovide ja olukorra
kohta teada saite.
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SEGMENTEERIMISE
NAIDE - GIZAJOB

Gizajobi téétajad arvasid alguses,

et selles, kuidas osalejad programmi
kogevad, voib olla kaks péhitequrit:

- Sugu

- T6dtuna veedetud aeg

Fookusgrupi aruteludes selgus, et
need kaks omadust ei olnudki kdige
olulisemad tegurid. Samas selgus

ka olulisi lisatequreid. Nditeks
maapiirkondades elavatel osalistel
oli raskusi programmis osalemiseqga.
Seega see, kus inimesed elasid [linnas
voi maall, vbis mdjutada nende Gldist
kogemust ja tulemusi.

Gizajobi tdétajad moistsid ka, et
nditeks laste voi eakate sugulaste
hoolduskohustusega osalejate jaoks
oli kursusel osalemine raskem, kuna
pidid programmis osalemise téttu
perekonnast eemal viibimise ajaks
leidma hooldamise osas teisi lahendusi.

Selgus samuti, et

hea tugivérgustikuga osalejate
kogemus ndis olevat vaga erinev
nende omast, kellel ei olnud head
tugivorgustikku.
Selle tulemusena otsustas Gizajob, et
kbigi jargnevate osalejate kohta tuleks
registreerida viis neid iseloomustavat
tunnust, et uurida nende tunnuste ja
osalejate kogemuste suhet.
- Sugu
- Té6dtuna veedetud aeg
- Asukoht
- Hoolduskohustused
- Tugivérgustik
NB! Need viis omadust ei ole otseselt
kogemused voi tulemused, kuid neil
naib olevat tugev méju osalejate
kogemustele ja sotsiaalse ettevitte
tulemustele. Tekkinud tunnetust
nimetatud omaduste olulisuse kohta
on vdimalik testida siis, kui koigilt
osalejatelt kogutakse kusitlusega
kvantitatiivsed andmed.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

TAPSELT MAARATLETUD
TULEMUSED

Osalejate kogemuste pdhjal saab
tdpsemalt maaratleda need teie
organisatsiooni poolt saavutatavad
tulemused, mis on ka teie sidusrihmade
arvates olulised, sh nii positiivsed kui
negatiivseid tulemused.

Arge muretsege liialt, kui te ei ole kindel,
kas teie otsused onideaalsed. Teil on
voimalus neid muuta andmete kogumise
kdigus ja uuesti jargnevatel aastatel, kui
oma kvalitatiivset uurimistddd tdiendate.

TULEMUSTE KAARDISTUS

NUUd saate kaardistada oma
tulemused vastavalt sidusrihmadele
ja segmentidele. Vite need esitada
tabelis voi joonisel.

Jargnevas Gizajobi naites on olulised
tulemused ara toodud juhuslikus
jarjestuses ning ainult kahel omadusel
pohinevates segmentides.
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1. ETAPP:

PLANEERIMINE

TULEMUSTE KAART

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

K3: KES KOGEVAD MUUTUSEID?

K4: MIS MUUTUB?

Sidusrihmade
grupp

Alamgrupp (1. tase)

Alamgrupp (2. tase])

Tulemused

Programmis
osalejad

LINNAS elavad osalejad

HOOLDUS-
KOHUSTUSTEGA
osalejad

PUsiva to6 saamine

MittepuUsiva t66 saamine

Toodd ei ole saadud

Enesekindluse kasv (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindluse vahenemine (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindlus ei muutunud (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Uksindustunde kasv

Uksindustunde taseme vahenemine

Uksindustundes muutus puudus

Stressitaseme tous

Stressitaseme vahenemine

Stressitasemes muutus puudus

HOOLDUS-
KOHUSTUSTETA
osalejad

PUsiva to6d saamine

MittepUsiva t&d saamine

Todd ei ole saadud

Enesekindluse kasv (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindluse vahenemine (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel]

Enesekindlus ei muutunud (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Uksindustunde kasv

Uksindustunde taseme vdhenemine

Uksindustundes muutus puudus

Stressitaseme tous

Stressitaseme vahenemine

Stressitasemes muutus puudus
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1. ETAPP:

PLANEERIMINE

TULEMUSTE KAART

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

K3: KES KOGEVAD MUUTUSEID?

K4: MIS MUUTUB?

Sidusrihmade
grupp

Alamgrupp (1. tase)

Alamgrupp (2. tase])

Tulemused

Programmis
osalejad

MAAL elavad osalejad

HOOLDUS-
KOHUSTUSTEGA
osalejad

Plsiva tod saamine

MittepUsiva t&& saamine

Toodd ei ole saadud

Enesekindluse kasv (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindluse vahenemine [tulevikku puudutavate otsuste tegemisel]

Enesekindlus ei muutunud (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Uksindustunde kasv

Uksindustunde taseme vahenemine

Uksindustundes muutus puudus

Stressitaseme tous

Stressitaseme vahenemine

Stressitasemes muutus puudus

HOOLDUS-
KOHUSTUSTETA
osalejad

PUsiva t&6d saamine

MittepuUsiva t66 saamine

Tood ei ole saadud

Enesekindluse kasv (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindluse véhenemine (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Enesekindlus ei muutunud (tulevikku puudutavate otsuste tegemisel)

Uksindustunde kasv

Uksindustunde taseme vdhenemine

Uksindustundes muutus puudus

Stressitaseme tous

Stressitaseme vahenemine

Stressitasemes muutus puudus
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10. MOJUKUSIMUS.
MILLISED MUUTUSED
ON MAARAVA
TAHTSUSEGA JA
MEILE MOJU
JUHTIMISEKS
PIISAVALT OLULISED?

Oleme joudnud kaaluda, milliseid
sidusrthmade gruppe moju
kaardistamiseks kaasata (vt lk 43). Samuti
moelnud riskidele, mis voivad tekkida
sidusruhmade valjajatmisel, kui me ei tea
piisavalt nende kogemuste kohta.

Sidusrdhmadega vestlemine annab
sageli pika loetelu tulemustest, mida
sidusridhmade esindajad on kogenud.
Andmeid on aga vaja koguda ainult nende

kohta, mis on olulised, mis tahendab,

et siinkohal on vaja teha otsus. Isegi
parast otsuse tegemist ei pruugi teil olla
piisavalt voimekust hallata kdiki tulemusi,
mida olete maaratlenud olulistena.
Soovitame, et kui jatate edasisest
uuringust valja oma tegevuse tulemusi,
siis vOiksite tulla nende juurde hiljem
tagasi. Kuigi on oluline valida tulemusi,
millele tahelepanu pbdrata, on risk, et
andmete mitte kogumine tulemuste
kohta, mis on olulised inimestele, kes neid
kogevad, mdjutab teie otsuseid.

Valikute tegemisel onrisk selles, et
lahtudes (kasvoi alateadlikult) oma
eesmarkidest voite tunda, et tdhtsad
onainult teie eesmarkidega seotud
kUsimused ning kogute sidusridhmadelt
andmeid vaid nende kohta. Selleks,

et m&ju suurendamiseks toodetes
jateenustes muudatusi teha, vajate

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

aga infot ka teie sidusrihmade teiste
kogemuste kohta.

Siinkohal peame otsustama, millised
tulemused on tdepoolest olulised. Kas
informatsioon mingi tulemuse kohta -
vastused teistele M&jukisimustele — aitab
meil mdju suurendada? Kui me otsustame,
et aitab, siis tuleb kontrollimiseks koguda
andmeid vastava MojukUsimuse kohta.
Uhelt poolt v&ib tunduda, et tulemuste
olulisust saab maarata tuginevalt
,talupojamdistusel”. Teisalt tuleb valtida
riski, et jatame moningate sidusrihmade
jaoks méaéarava tahtsusega tagajargede
kohta info kogumata ainult seetdttu,

et vastavad tagajarjed pole otseselt
seotud meie enda eesmarkidega.
Selliseid otsuseid tasub langetada koos
neutraalsete organisatsioonivaliste
osapoolte abiga.
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KAS TULEMUS

ON PROGRAMMI JAOKS
OLULINE VOI MITTE? -
GIZAJOBI NAIDE

Gizajobi fookusgrupis said osalejad
arutleda k6igi oma kogemuste (le.
Médned tulemused olid programmiga
véga vidhe seotud, nditeks:

Labiviija: Kas juhtus veel midagi?
Osaleja: Jah, thel pdeval dritusele
minnes kukkusin ja murdsin kdeluu.

Gizajobi meeskond otsustas, et koigilt
sidusruhmadelt nende vdimalike
kukkumiste ja luumurdude kohta
kusimine ei ole vajalik — see risk ei

ole programmiga otseselt seotud

ega paku infot méju suurendavate
otsuste tegemiseks. Samas kuulsid
nad ka tulemustest, mis voiksid nende
arvates kénekad olla, nditeks:

Labiviija: Kas juhtus veel midagi?

Osaleja: Jah, olin uut t66d alustades
Usna stressis, kuna mul on nadd uued
kohustused ja ma ei taha kedagi alt
vedada.

Esimesel aastal peaksite ideaalsel

juhul koguma andmeid kdigi tapselt
maaratletud ja asjakohaste tulemuste
kohta, mille olete kvalitatiivses
uurimistoos koigi sidusrihmade jaoks
paika pannud. Praktikas on teil vdimalik
andmeid koguda voib-olla vaid mdnedelt
sidusrihmadelt, voib-olla ainult rithmalt,
kellel on teie arvates kdige rohkem voita,
javaid ménede Mojukdsimuste osas. Kui
te jatate esimestel aastatel uuringutest
sidusrahmi voi teemasid esialgu valja,

siis viimaluse korral putdke jargnevatel
aastatel ja vahemalt aeg-ajalt koguda
andmeid koigi oluliste teemade kohta
sidusrthmade koigi sidusridhmade Sikes.

Kui teil on olemas teistele
M&jukUsimustele vastamisest saadud
andmed, voib teil olla voimalik otsustada,
et moned llejaadnud tulemustest ei ole
olulised, ja saate need tulevikus andmete
kogumisest véljajatta. Tuleme selle
juurde tagasi lehekllgedel 70 ja 80.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

EESMARKIDE SEADMINE

Info, mida olete kogunud oma
sidusrihmadega korraldatud
fookusgruppidest voiintervjuudest, annab
aluse otsustamiseks, milliseid kvantitatiivseid
andmeid peate 2. etapis koguma. Juhendit
jargides olete siiani paika pannud loetelu:

- loetelu teie tegevuste tulemustest, mis
on teie sidusrihmade jaoks olulised;

- moned teie sidusruhmasid
iseloomustavad jooned.

MOJU PROGNOOSIMINE [JA
EESMARKIDE SEADMINE])

M&just lahtuv juhtimine tahendab
maksimaalse moju saavutamist ja
sidusrihmade ees oma vastutuse taitmist
(lahendada nende probleeme vaimalikult
efektiivselt). Kuigiteil on olemas méjueesmark,
peate paika panema eesmargiks seatavad
tasemed ja proovima prognoosida, kui suur
teie loodud muutus on. Eesmarkide seadmine
on palju kergemsiis, kui olete jubamdnda aega
tegutsenudjateil onjuba méningad andmed

04



(vestluste ja kusitluste tulemused) olemas.

Sellegipoolest on tahtis juba esimesel
aastal numbrilised eesmaérgid paika
panna. See voib tunduda raske, kuid
peaksite proovima.

Teie eesmark peaks olema maistlik
hinnang selle kohta, mida te enda arvates
saavutada voiksite. Kui te ei pane paika
eesmarke, ei saa te enda tulemusi hinnata.
Naiteks voib 200 inimese tdoleaitamine
tunduda suureparase saavutusena. Kui
teie eesmark oli aga aidata td6le 400
inimest, ei ole 200 piisavalt hea tulemus.
MojukUsimuste labitddtamisel leiate, et
eesmargid vajavad pidevat taiustamist.
Te voite aitada toole kull 400 inimest,
kuid kui sihiks on pikaajalistele tdotutele
taiskohaga jatkusuutliku t&6 leidmine,
aga teie aitasite 400-L hiljuti tootuks
jaanud inimesel saada osalise tddajaga
tahtajalised lepinguid, siis ei ole teie
tulemused ikkagi piisavalt head.

ALGSE

EESMARGI SEADMINE -
GIZAJOBI NAIDE
Gizajobi tddtajad panid vestluste
pohjal paika jargmised eesmdrgid:
- Pdsiva té6 saamine — vahemalt 507%

koigist osalejatest;
- Enesekindlus oma tulevikku

puudutavate otsuste tegemisel —
vahemalt 807 kdigist osalejatest;

- Vdiksem Uksindustunne — vdhemalt
50% [osalejatest, kes end Uksikuna

tunnevad).

Eesmadrgid negatiivsete tulemuste

véhendamiseks:

-« Mittepusiva t66 saamine — mitte Ule
207% osalejatest;

 Kérgem stressitase — mitte tle 207%
osalejatest.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

TEGEVUSKAVA

Kui olete oma probleemi defineerinud,
saate probleemile disainida lahenduse
javalja todtada tegevuskava.

Sotsiaalsetel ettevdtjatel oninimeste
ellu vaartuse toomise juures kolm
peamist valjakutset. Nad ndevad
vaeva oma missiooni saavutamisega,
puldes tagada samas oma ettevottele
pusiv sissetulek, mille puhul on risk, et
finantsiliselt jatkusuutliku ettevotte
igapaevase kaigushoidmise ajal
kaotatakse silmist algne eesmark. Nad
tootavad nii tasustatud tddtajate kui
ka vabatahtlikega ja peavad juhtima
molemat gruppi. Nad tédtavad laia
sidusruhmade ringiga ega suuda taita
kdigi nende sidusrihmade ootuseid.

See sektsioon annab kdigile sotsiaalse
ettevotlusega alustajatele soovitusi
ja lihikese Ulevaate kdigest, mis peaks
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paigas olema. Kui te juba tegutsete,
saate jargnevate soovituste abil leida
arendamisvoimalusi. Palju sellest
teabest on olemas teistes sotsiaalse
ettevottega alustajatele mdeldud
juhendites ning siin keskendume majust
lahtuva juhtimisega seonduvale.

INIMRESSURSSIDE
JUHTIMINE

Sotsiaalsetel ettevdtjatel on olemas
kirg ja motivatsioon méne konkreetse
sotsiaalprobleemiga tegelemiseks. Neil
ei pruugi aga olla oskuseid, mida on
vaja eduka ja vaartust loova sotsiaalse
ettevotte juhtimiseks.

Olenevalt ettevdtte tuubist ja
suurusest, voib sotsiaalse ettevotte
kogu potentsiaali ara kasutamist
voimaldava ariplaani koostamiseks

olla lisaks kirele ja motivatsioonile olla
tarvis erinevaid oskuseid, nt ariarendus,
personalivaldkond, finantsjuhtimine ja
maju hindamine.

PERSONALITOO JA MOJU

EttevOtte eesmaérgiks on leida parimad
inimesed nii tasustatud tddkohtadele
kui ka vabatahtlikesse tasustamata
rollidesse. Varvatavatel tootajatel
peavad olema ettevotte jaoks diged
oskused ja nad peavad uskuma
sotsiaalse ettevotte missiooni ja
jargima selle organisatsioonikultuuri.
Oigete inimeste leidmine on ettevdtte
jatkusuutlikkuse ja maksimaalse
sotsiaalse vaartuse saavutamise
seisukohast Ulioluline.

Monedes vaiksemates meeskondades
vOib tdbtajate ja vabatahtlike sobivus
Uhiskondliku missiooniga ja kultuuriline

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

sobivus olla tahtsamad tapselt digete
oskuste omamisest.

Siin on neli soovitust, mis vdivad
aidata ettevotte maksimaalse moju
saavutamisele kaasa aidata.

1. Integreerige mojust lahtuv
juhtimine oma sotsiaalse ettevotte
organisatsioonikultuuri.

Mojupdhine motlemine tdhendab, et
tuleb regulaarselt kusida:

- ,Kas meie strateegia on dige?"
Peaks olema valmisolek peatada
oma tegevusi, kui me ei loo inimeste
jaoks piisavalt vaartust.

Kas saame muuta oma tooteid
jateenuseid? Kas saame olla
innovatiivsemad rohkematele
inimestele suurema vaartuse
loomiseks?
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- Kas peaksime laienema, et
inimestele rohkem vaartust luua?

Sotsiaalse ettevotte asutajatel ja
pohitddtajatel on mojust lahtuva
juhtimise kultuuri loomisel ja
edendamisel juba algusest peale
asendamatu roll. Teie juhtimisotsused
peaksid suunama meeskonda mojust
lahtuva juhtimise poole, keskendudes
sidusrihmade jaoks maksimaalse
vaartuse loomisele. See loob vajaliku
raamistiku, kus moju puudutavad
kaalutlused integreeritakse kdigisse
otsustesse.

2. M&arake mdnele meeskonnaliikmele
kogu vastutus moju saavutamise eest.

3. Tagage, et inimestel oleks vastav
ettevalmistus. Meeskonnal
peaksid olema mdjust lahtuva
juhtimisega seotud pohiteadmised

ja-oskused. Nad peavad mdistma
andmete kasutamise tahtsust teie
mojueesmargiga seotud otsuste
langetamisel.

4. Mojujuhtimise lisamine
ametijuhenditesse. Mdjujuhtimise
kinnistamine kogu organisatsioonis
tdhendab, et paljudel tiimiliikmetel
on maksimaalse mdju saavutamisse
panustamise kohustus.
Ametijuhendites tuleks neid kohustusi
arvesse votta.

JUHTIMISTAVA JA

ORGANISATSIOONILINE

STRUKTUUR

OIGUSLIK STAATUS

Sotsiaalse ettevotte olemus - selle
organisatsiooniline struktuur ja

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

ametlik staatus — olenevad selle
missioonist ja tegutsemisriigist. Riigid,

kus sotsiaalsed ettevotted tegutsevad,
erinevad suuresti oma kultuuri,
majanduse ja digusraamistike poolest.
Levinud on siiski teatavad tUupilised
organisatsioonimudelid: koostddpdhised
ettevotted, eraomanduses ettevotted,
mittetulundusdhingud ja mitme
sidusruhma poolt juhitud tuhingud.

Md&nedes riikides on voimalik kaaluda

uusi kombineeritud tutpi diguslikke
struktuure nagu kogukonna huvides
tegutsev Ulhendus (community interest
company, CIC) Inglismaal voi madala
tulumaaraga piiratud vastutusega arithing
(low-profit limited liability company, L3C] ja
B-korporatsioon USA-s.

Teistes riikides, kus on vdimalik valida vaid
mittetulundusliku voi tulundusliku vormi
vahel, asutavad sotsiaalsed ettevotjad
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vahel kaks eraldi Uksust, millest Uks on
mittetulunduslik ja teine tulunduslik, et
habriidmudeli abil kasutada mdlema
Sigusstruktuuri eeliseid. Naiteks on Eesti
ja Targiriigid, kus mittetulunduslikud ja
tulunduslikud struktuurid saavad koos
tootada.

Kokkuvottes ei defineerisotsiaalseid
ettevotteid nende Siguslik seisund.

Oma sotsiaalse ettevotte struktuuri
otsustate te olenevalt sellest, kuidas
oleks teie arvates valitud sotsiaalset
missiooni kdige parem saavutada,

enda ressursivajadustest, rahastamise
kdttesaadavusest ja kavandatud tegevuste
elluviimiseks parimast digusstruktuurist.

JUHTIMISTAVA

See onoluline aspekt, mida votta arvesse
sotsiaalse ettevotte loomisel. Nagu
enne vélja toodud, tadhendab mojust

l@htuv juhtimine oma sidusrihmade ees
vastutuse votmist ja inimeste joustamist,
et voimalikult palju vaartust luua.

Saate selle oma sotsiaalsesse
ettevottesse kinnistada, kaasates
organisatsiooni juhtimisse méned
inimesed, kes eeldatavasti teie
tegevustest kasu saavad. See voib
peegelduda organisatsiooni struktuuris,
naiteks:

+ organisatsiooni omanikeks on
kliendid voiinimesed, keda
aidatakse;

+ kliendid voiinimesed, keda
aidatakse, on esindatud ndukogus;

+ kliendid voiinimesed, keda
aidatakse, osalevad strateegia
kujundamises ametliku
kaasamisprotsessi abil.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

Mida rohkemad kliendid ja kasusaajad
on esindatud, seda tdendolisem,

et organisatsiooni saab hoida oma
sidusrihmade eest vastutavana ja teha
muudatusi, mis m&ju suurendavad.

Votke aega, et paika panna oma
missiooniga sobiv struktuur ja
juhtimistava, kuna seda on hiljem
tegevuse kaigus keerukas muuta. Parim
lahenemine on kasutada séltumatut
noustajat ja réhutada, et vajate
struktuuri, mis tagaks kdige paremini
Uheaegselt sidusrihma ees vastutuse
votmise, toote vOi teenuse pakkumise
ja valitud tulumudeli toimimise.

PIDAGE MEELES

-Tagage, et teie juhatuses voi
néukogus oleks keegi, kes mdistaks
Uhiskondliku méju saavutamise

olemust ja suhtuks sellesse
teemasse kirega.




KUJUNDAGE VALJA
TOOTED JA TEENUSED
NING TULUMUDEL

Lisaks oma eesmargile maailma
paremaks muuta on sotsiaalne

ettevote siiski ettevote, mis juba oma
definitsioonijargi pakub klientidele raha
vastu tooteid voi teenuseid.

Tooted vdi teenused voib valida
sellised, mis:

- avaldavad moju otse voi

-+ toodavad kasumit moju avaldavate
tegevuste rahastamiseks.

Otsest mdju avaldavate tegevuste
puhul saavutatakse moju kdige
paremini, integreerides klientidelt jal
vOi abisaajatelt moju puudutava info
hankimine igapdevasesse aritegevusse.

Kui mUUte tooteid ja teenuseid moju
avaldavate tegevuste rahastamiseks,
aitab teadlikkus oma tegevuste
potentsiaalsetest soovimatutest
tagajargedest vahendada negatiivseid ja
toetada positiivseid tagajargi.

Kestliku sotsiaalse ettevotte
valjaarendamiseks vajate teostatavat
arimudelit. Selle, kuidas teil on lubatud raha
teenida ja teenuseid pakkuda, maarab ara
ka sotsiaalse ettevotluse diguslik raamistik.

Sotsiaalsetel ettevotetel on tavaliselt
erinevaid tuluallikaid

- toodete ja teenuste muuk;
- liikkme-Iregistreerimistasud;
- sertifitseerimistasud;

+ annetused;

- toetused.

1. ETAPP:

PLANEERIMINE

K&iki ihiskondlikke probleeme ei

ole véimalik lahenda tulunduslike
sotsiaalsete ettevotete drimudeliga.
Mdnedes valdkondades voib olla
raske teie missiooniga seostuvat tulu
teenida — naiteks inimdiguste puhul,
kus ettevotted soltuvad rohkem
annetustest ja toetustest.

Teie mudel ei ole fikseeritud — saate
selle l&bi vaadata ja seda muuta, kui
leiate tulu teenimiseks uusi viise.
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2. ETAPP:

TEGUTSEMINE

MOJU SUURENDAMINE

4. etapp - Parandamine 1. etapp - Tegevuse planeerimine

|

|

|
Arendage ideid ja uuendusi toodete ja teenuste jaoks | =P
| o
|
|

JL

Hinnake iga valiku riskantsust

Identifitseerige probleemid ja toGtage vélja
tegevuskava ning m&juplaan

)
O O O
l_Ll_l_l_lII

Identifitseerige sidusriihmad ja
moodustage fookusgrupid

0

Identifitseerige voimalikud valikud

G0 =
Xy
Identifitseerige andmetest Koosta uuringuid inimeste eludes
arengukohad toimunud muutuste kohta

[l

Analldsi andmeid. Vota arvesse kattuvaid

tulemusi, omadusi ja vaartusi. sidusriihmadelt

2. etapp - Tegutsemine Sisesta andmed

|
|
|
| Kogu informatsiooni
|
|
|
| — arvutustabelisse

3. etapp - Hindamine

,Tegutsemine® tdhendab: oma ettevdtte
juhtimist ja andmete kogumist, et oleks,
millest juhtimisotsustes lahtuda.

Siit osast leiate nduanded kisitluste
koostamiseks ja sidusrihmadelt nende
kogetud muutuste kohta kvantitatiivse
teabe saamiseks ning andmete
sailitamiseks ja sorteerimiseks.

Parast sidusrihmadelt saadud
kvalitatiivse info p&hjal oma mdjuplaani
valjatddtamist on jargmine samm
koguda kvantitatiivseid andmeid, et
mobdta organisatsiooni poolt loodud
(voi eesmargiks seatud) muutuseid.
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KONTROLLNIMEKIRI

Selle etapildpuks olete
koostanud [véi labi vaadanud] oma:

- andmekogumiskava selle
kohta, kuidas iga sidusrdhma
kaasata tuleks ja kuidas igale
Méjukusimusele vastata;

- sidusrtihmadele esitatavad
kisimused [enamasti kisimustiku
vormisJ;

* kogutud ja Exceli dokumendina
vOi andmebaasina salvestatud
[kvantitatiivsed] andmed.

5.-9. MOJUKUSIMUSED

2. etapis tuleks lahtuvalt kvalitatiivsetest
andmetest koguda 5.-9. MdjukUsimusele
vastamiseks kvantitatiivseid andmeid.

5. Kuidas me loodud muutusi
moddame?

6. Kuivérd oniga muutus toimunud
(voi on toendoliselt veel toimumas)?

7. Kuivérd on iga muutus tingitud meie
tegevustest?

8. Kui kaua me neid muutusi mootma
peame?

9. Milline on erinevate muutuste
suhteline tahtsus?

Kvantitatiivse uurimisté6 puhul tuleb
labi m&elda, kuidas andmeid koguda ja
sailitada, esmalt m&elda aga andmete
kvaliteedile.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ANDMETE KVALITEET -
TAGAGE, ET TEIE ANDMED
OLEKSID PIISAVALT HEAD

Mo&just lahtuv juhtimine aitab teil leida
ideid oma tegevuse taiendamiseks
jaarendamiseks, et suurendada oma
moju. Uuringud aitavad moista teie
loodavat vaartust sidusridhmade
vaatepunktist. Andmed peavad olema
piisavalt head, et oleks voimalik teha
otsuseid mdju suurendamiseks ja vahel
ka oma strateegia uuesti labi moelda.

Alati on lihtsam otsustada jatta asjad
muutmata pohjusel, et ,andmed ei ole
piisavalt head". Tuleks siiski keskenduda
sellele, mis on sidusrithmade jaoks
oluline, kogudes andmeid, mis on
piisavalt head, et oma tooteid,
teenuseid voi programme katsetada ja
seelabi paremaks muuta.
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Arvestada tuleks nelja punktiga.

KVALITEET

- Tdpsus: kas esinduslikud andmed on
olemas iga M&juklsimuse kohta?

- Tdielikkus: kas teie andmed
sisaldavad teavet kdigi teie
sidusrthmade kogemuste kohta,
mis on olulised ja millega tuleb
tegelda?

- Tulemuse mddrav tdhtsus: kas teie
andmed keskenduvad tulemustele,
mis on monele sidusrthmale kdige
olulisemad?

- Jdrjepidevus: kui vorreldakse
erinevaid ajaperioode vOi
tooteid ja tegevusi, siis kas kdigis
andmekogumites kasutatakse
jarjepidevat lahenemist
andmekogumisele?

USALDUSVAARSUS

Kas otsustajad saavad teemast aru? Teie
andmeid kasutatakse informeeritud

otsuse tegemiseks. Kui otsustajatest
inimesed ei mdista andmeid (voinende
usaldusvaarsust ja riski, et andmed ei pruugi
olla tapsed, taielikud, maarava tahtusega
jajarjepidevad),jatavad nad olulise otsuse
pigem langetamata. Nad jadvad suurema
tdendosusega status quo juurde ja pigem
eitee otsuseid, mis voimaldaksid saavutada
maksimaalset moju.

- Pakkuge kindlustunnet: Kui otsustajatest
inimesed ei ole andmete kvaliteedis
kindlad, vajavad nad kindlustunnet,
mida voib vajadusel pakkuda andmete
tapsuse, taielikkuse ja asjakohasuse
séltumatu hindamine. See voib olla
asutusesisene, aga olulisemate
otsuste puhul voib kaaluda
vélisekspertide kaasamist.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

- Informeerige otsustajaid: Radkige

neile, mida ja miks olete teinud.
Andmete usaldusvaarsuse
tagamine aitab saavutada ka selle,
et inimesed, kellelt oodatakse
otsuste tegemist, mdistavad,
kuidas andmeid koguti ja millistele
nduetele peavad andmed vastama,
et need piisavalt head oleksid.

AJAKOHASUS

- Moned otsused voivad votta kauem

aega, mis voimaldab pdhjalikumat
andmekogumist. M&ned otsused
tuleb aga vastu votta kiiresti, eriti
kui tegemist on ajaliselt piiratud
voimalusega. Kui jatate véimalused
muutuste tegemiseks pidevalt
kasutamata, kuna te ei pidanud
oma andmeid piisavalt heaks, on
vahetdendoline, et saavutate
maksimaalse moju.
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TAGAJARJED

-« Mis siis, kui eksite? Millised on
tagajarjed koigi sidusrihmade
jaoks, kui otsus osutub valeks?
Mida tésisemad on tagajarjed,
seda pohjalikumad peavad olema
andmed, seda kauem aega votab
otsustusprotsess ja seda rohkem
kindlust te vajate. Kui aga eksimuse
tagajarjed ei ole liiga rasked jalvoi
otsus on kergesti muudetav, ei ole
vaga pohjalikud andmed vajalikud.
Sellisel juhul on véimalik kasutada
katse ja eksituse meetodit.

Andmetele esitatavate erinevate
noudmiste vahel tuleb monikord teha
kompromisse. Naiteks kuiandmeid on
vaja otsustamise ajaks kindlasti katte
saada, tuleb leppida vahemtapsete
andmetega.

Otsused, millega kaasnevad suured
kulud ja tosised tagajarjed ning kus

otsuse muutmise voimalused on
piiratud, nduavad kindlat, taielikku ja
tapset infot. Nii suuri otsuseid tuleb aga
ette harva. Valdavalt tuleb tegeleda
olemasolevate teenuste vaikeste
muudatuste testimisega, mida on kerge
vaheste kuludega jarele proovida voi
suuri kulusid kandmata muuta.

Jargnevas tabelis on naidatud,

kuidas erinevad tegurid voivad
mojutada ndudeid andmekvaliteedile.
Juhendis keskendutakse mdjutatud
sidusrihmade kaasamisele, kes

annaksid teavet, mis voimaldaks tooteid

jateenuseid muuta. Kui olete juba

tegutsev ettevote, tasub mdelda tagasi,

kui head olid teie andmed ettevotte
loomise hetkel, ja vorrelda neid
andmeid olemasolevate andmetega,
et teha vajadusel oma toodetesse voi
teenustesse taiendavaid muudatusi.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

Lopptarbijatelt saadud andmetele
toetumine holmab endas riski: peate
otsustama, kus vajate kvaliteetsemaid
andmeid ja rohkemat uurimistdé6d ning
tdendeid. Sageli on voimalik leida teie
andmeid tdiendavaid ja teiste tehtud
uurimistdid, kuid olge enda suhtes
piisavalt kriitilised, et te ei valiks ainult
oma seisukohta toetavaid uuringuid.
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ANDMETE KVALITEET JA OTSUSTUSPROTSESS

EELDATAV
OTSUSE - ACKB%K:? G OTSUSTAMISE VAJALIK Sg IEIT\ILIJyUASTEU
TUUP VALE OTSUSE SAGEDUS ANDMEKVALITEET VAJADUS
KORRAL
Strateegiline
Korge Kord aastas Korge Korge
Muutus
toogete voi Keskmine Kord kvartalis Keskmine Keskmine
teenuste
valikus
Muudatused
toodete voi
teenuste R,
pakkumise Madal N||~t.|ht| kUI Madal Madal
L voimalik
Viisis vOi
selles, kellele
neid pakutakse

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

5. MOJUKUSIMUS.
KUIDAS ME LOODUD
MUUTUSI MOODAME?

NGdad peame kaaluma andmeid, mida
kogume 1. etapis tuvastatud muutuste
(organisatsiooni tegevuse tulemuste)
moodtmiseks. Vajame andmeid
indikaatorite kohta, mida oleks lihtne
moota vastavalt toimunud muutuse
suurusele.

Selleks et m&Sta muutust ja vorrelda
olukorda enne (algtase] ja parast teie
tegevusi, tuleks indikaatorid paika panna
enne sekkumise algust.
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INDIKAATORID

Indikaator voib olla subjektiivne voi
objektiivne.

- Subjektiivsed indikaatorid kajastavad
seda, mida inimesed muutustest
arvavad. Naiteks kui soovite mdota
seda, kas inimesed on tervemad,
voite neilt klsida, kuidas nad end
tunnevad. Kdige lihtsam viis seda
teha on kUsida, kas nad tunnevad
ennast tervemana kui varem:

,jah“ voi ei”. Seljuhul tekib aga
kallutatuse risk, kuna annate oma
kUsimusega intervjueeritavatele
maista, et nad voiksid end
tervemana tunda. Samuti ei anna
see infot, kui palju tervemana nad
end tundsid. Uks viis andmete
kogemuseks on kasutada skaalaga
kGsimust (nt 1-10), mis aitab vorrelda
inimeste tajutud muutuse suurust.

- Objektiivsed indikaatorid on naitajad,

mis on moddetavad ja nahtavad
ka korvalseisjatele. Naiteks
,arstivisiitide arv® voi ,kehakaal”.
Jallegi on vajalik alg- ja l&ppinfo,
et teaksite, kui suur muutus on
toimunud.

Saate tdsta oma kindlustunnet, et
indikaatorid méddavad tulemuse
muutust, kasutades indikaatorite
kombinatsiooni, kus Uks indikaator

on objektiivne ja teine subjektiivne.
Voite kombineerida andmeallikaid:
intervjueerida nii muutust kogevat isikut
kui kedagi teist, naiteks tema pereliiget.

Uks subjektiivsete skaaladega seotud
probleem on, et erinevad inimesed
vOivad samavaarset tervisliku seisundi
muutust valjendada skaalal numbriliselt
vaga erinevalt. Sellisel puhul aitab
valideeritud skaala kasutamine, mis
seostab jalgitavad muutused kaitumises
skaala erinevate punktidega. Méned

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ndited leiate meie Abimaterjalide
hulgast.

Valideeritud kasimustikku voite kasutada
ka siis, kui ktisitakse hulk kGisimusi, mis
mooddavad Uhiselt tulemuse muutust,
nditeks Rosenbergi enesehinnangu
skaala voi Warwick Edinburghi vaimse
heaolu ktsimustik. Need juba varasemalt
valjatddtatud ldhenemised lisavad

teile kindlust toimunud muutuse maara
hindamisel. Mida keerukam kusimustik,
seda rohkem on loomulikult vaja ka aega
jaressursse. Teie otsustate, mis on teie
vajadustele vastavalt ,piisavalt hea".

Selliste tegevustulemuste puhul, kus teie
tegevuse lOpu ja tulemuste ilmnemise
vahele jaab ajaline vahe, peaksite

valima valja nende tulemuste jaoks
indikaatorid (ja ehk ka vaheindikaatorid)
ning koguma jooksvalt vajalikke andmed,
et kontrollida, kas koik laheb nii, nagu
tulemusteni jdudmiseks peaks minema.
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TULEMUSTELE VASTAVATE INDIKAATORITE
DISAINIMINE - GIZAJOBI NAIDE

Pdrast kvalitatiivse uurimistdé etappi leppisid Gizajobi téotajad kokku jargmistes
nende programmi hindamise jaoks sobivates tegevuste tulemustes:

- Pdsiva t6d saamine

- Eraldatusetunde muutus

- Stressitaseme muutus

- Muutus enesekindluses tulevikku puudutavate otsuste tegemisel

Seejdrel tulid nad kokku, et vilja t66tada méned indikaatorid: viisid, mille abil mddta,
millises ulatuses iga tulemus saavutatud on.

TULEMUS INDIKAATOR
1. Programmis osaleja on t&66d saanud voi
mitte
PUsiva td6d saamine 2. Osaleja on tddtanud vahemalt 6 kuud

3. Osaleja vastas kusimusele ,kas sul on t60,
millele enda arvates piisima ja&4d?” jaatavalt

Eraldatusetunde muutus Osaleja on enda sénul kogenud eraldatusetunnet

Stressitaseme muutus
Osaleja on enda sénul kogenud stressi.

Muutus enesekindluses tulevikku Osalejal on enda sénul olemas enesekindlus
puudutavate otsuste tegemisel tulevikku puudutavate otsuste tegemisel

Gizajobi tootajad moistsid, et enamik neist indikaatoritest olid subjektiivsed, kuid leidsid,
et need on hetkel tegevustulemuste hindamiseks piisavalt head. Andes endale aru
lGhenemise nérkustest, tundsid nad, et sihtruhmalt saadav info on arvatavasti siiski
piisav, et selle pdhjal tequtseda.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

PIDAGE MEELES

Pange indikaatorid paika enne
tegevuse alustamist.

- Uhe tulemuse kohta véib olla vaja

rohkem kui Ghte indikaatorit, et olla
kindel tulemuse saavutamises.

- Tejie otsustate, milline l[dhenemine

on teje otsuste jaoks piisav.



6. MOJUKUSIMUS.
KUIVORD ON IGA
MUUTUS TOIMUNUD
(VOI ON TOENAOLISELT
VEEL TOIMUMAS)?

Selleks, et md&ota, kui suur on toimunud
muutus, vajate kahte andmepunkti: tks
tegevuse alguses ja teine tulemuse
saavutamisel. Algseid indikaatorid
kutsutakse sageli baastasemeks. Seega
tuleb indikaatorid paika panna varakult,
et saaksite koguda andmed juba ka
baastaseme kohta. Monikord voib see
ollavéga lihtne. Naiteks Gizajob tuvastas
jubainimeste programmiregistreerimisel,
et nad olid tootud.

Skaala kasutamisel tuleks tegevuse
alguses lasta taita kusitlus, kus uuritakse
naiteks, kui tervena tulevased osalejad

end sellel skaalal tunnevad. Kui ksimust
samalt inimeselt hiljem uuestikasite,
annab muutus [mis voib olla positiivne
voi negatiivne] teile infot selle kohta,
kuivord paremaks voi halvemaks ta oma
tervist hindab. 3. lisas on toodud Gizajobi
kasutatud algtaseme kusimustik.

Kuiunustate algandmeid koguda, peate
kUsima tagantjarele naiteks kisimusi nagu
,Kui palju tervemana end alates (alguse
kuup&ev] tunnete?” subjektiivse hinnangu
jaoks ja ,Kui palju kaalu olete alates sellest
ajast kaotanud?” objektiivse hinnangu
jaoks. Onsiiski tdendoline, et need
andmed ei ole tapsed, sest inimestel on
raske méodunud olukordi meenutada.

Baastaseme kusimustikus saate inimestelt
uurida ka neid iseloomustavate tunnuste
kohta, mille pohjal saate oma sihtrihmi
vajadusel tapsemalt eristada [néiteks
nende elukoht, vanus, tdotuse kestus jnel.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

7. MOJUKUSIMUS.
KUIVORD OLID
MUUTUSED MEIE
TEGEVUSTE
TULEMUS?

Siin tuleb kaaluda kaht pohiaspekti.

- Alternatiivstsenaarium: mis oleks
osalejatega juhtunud, kui nad ej
oleks teie tegevuses osalenud
vOi teie tooteid vdi teenuseid
kasutanud?

- Pdhjusliku seose tuvastamine ja teie
panus: kas toimunud muutusesse
panustasite teie voi hoopis teised
organisatsioonid voiinimesed?
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ALTERNATIIVSTSENAARIUM

Alternatiivstsenaarium vastab kUsimusele
,Mis oleks niikuinii juhtunud?”

Kui tootate 50 inimesega ja 30 neist saab
toole, voib see ndida eduka tulemusena.
Kui votta aga vordluseks 20 inimesest
koosnev grupp, kes teie tegevuses ei
osalenud, ja ka neist 12 saaksid todle, siis
onsee mark sellest, et teie tegevus ei
muutnud midagi. Isegi siis, kui aitaksite
t66d saada 33 inimesel, oleks te tdole
aidanud ainult kolm inimest rohkem
hulgast, kes oleks arvatavasti t66d saanud
ka teie abita. See tahendab, et olete
raisanud oma ressursse ja osalejate aega.
|deaalsel juhul peaksid vordlusgrupi
tunnused ja kogemused olema vaga
sarnased. Naiteks on kindlaid toendeid, et
too6tuna veedetud aeg mojutab seda, kui
kiirestiinimene uue t&6 saab, seega peaks
to6tuse kestus olema teie osalejate ja
kontrollgrupi puhul sarnased.

Jargnevalt on sellele kisimusele
vastamiseks toodud mitu varianti, mille
pohijalikkus, aga ka labiviimise kulud jarjest
kasvavad.

Voite alustuseks kisida osalejatelt, mis
nende arvates oleks ilma teie sekkumiseta
juhtunud. Naiteks kusis Gizajob, kui
tdendoline on (skaalal 1-10), et noored
tdotud oleksid iga muutust kogenud ka
nende programmis osalemata.

Kuigi inimeste arusaam muutustest ei
pruugi olla tapne, voib see sellegipoolest
anda kasulikku teavet, eriti kui vastuseid
vaadata Uhiste iseloomulike joontega
gruppides. Naiteks voivad tugeva
perekondliku toetusega inimesed nagunii
suurema tdendosusega tdédd leida ja
Uksikud inimesed pigem jatkuvalt tootud
olla. Seejarel saaksite valida eesmargi, mis
toetab Uksikuid inimesi paremini. See on
vaga hea viis valtimaks seda, et toetatakse
ainult neid inimesi, keda on juba eos
kergem aidata.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

Voite alternatiivstsenaariumijaoks
andmeid leida ka Uleriigilistest
andmekogumitest. Naiteks saate vorrelda
konkreetse grupi keskmist tootuse
maara oma tulemustega. Kuigi see voib
tunduda inimeste kUsitlemisest kindlam,
onsiinrisk, et te ei vordle omavahel
vOrreldavat. Kui aga leiate andmed
naiteks vastava piirkonna 18-25-aastaste
inimeste to6Ghdive kohta, annab see
vdga hea vdimaluse seda statistikat enda
naitajatega vorrelda.

Kui soovite veel kindlam olla, peate
maaratlema inimrihma, kellel on
teie sidusrihmaga sarnased jooned,
janad andmete kogumisse kaasama
kui kontrollgrupi (vordslusgrupi).
Selliseid lahenemisi kirjeldatakse

kui eksperimentaalsed voi
kvaasieksperimentaalsed meetodid.
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PIDAGE MEELES

- Kui avastate, et enamik muutusest
toimuks ka ilma teie tegevusteta,
on aeg oma strateegia uuesti tle
vaadata.

POHJUSLIKU SEOSE JA TEIE PANUSE
SUURUSE TUVASTAMINE

Pohjusliku seose tuvastamine tdhendab
selle valistamist, et teie mdodetud
muutuse taga oli teine organisatsioon
voiinimruhm, kellega te koos ei tdodta.
Kui soovite oma mdju tuvastada, peate
kindlaks tegema nende osa muutuses.

Kui teie sotsiaalne ettevote on uus, voib
olla raske leida aega koostdoks teiste
organisatsioonidega. See peaks aja
jooksul muutuma. 1. etapis tuvastasite
oma sidusrihmade kaardistamise
kaigus ja probleemipuu koostamisel
teised samas valdkonnas tb6otavad
organisatsioonid. Nuud, 2. etapis,

saate koguda andmeid selle kohta, kes
tulemustesse panustas, kusitledes enda
osalejaid.

Néiteks voite neilt kisida jargmist.

Kas neid muutusi aitasid teil
saavutada ka moned teised
inimesed voi organisatsioonid

Kes nad on?

Kas oskate hinnata, kui suur osa
toimunud muutuses oli teistel
organisatsioonidel (nt umbes 20%,
40%,60%, 80%)?

Mida rohkem keskendute sellele, mis
on teie sidusridhmade jaoks olulised
tulemused, seda tdenaolisem on,

et moistate oma panust sellesse
tulemusse ja aktsepteerite vajadust
teiste osapooltega koostddd teha.
Kui mdodate oma kitsast tulemust, mis
on ainult osa laiemast tulemusest, mis

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

teie sidusrihma arvates on oluline, ei
tea te, kas loote Uldse vaartust ja teil
puuduvad andmed, mis aitavad teil
muudatusi teha ja maksimaalset moju
saavutada.
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ALTERNATIIVSTSENAARIUMI JA POHJUSLIKU SEOSE
TUVASTAMISE NAIDE - GIZAJOB

Gizajobikasutatud tagasisidekUsitluses kUsiti jargnevaid kusimusi, et saada teada
subjektiivsed alternatiivstsenaariumi ja pohjuslike seoste tuvastamise naitajad.

3. Kuitéendoline on, et oleksite seda muutust tddalases staatuses kogenud ka
todturule aitamise kursust l@bimata?

Vagavahe tdendolinel 1Vagatdendoline
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Kes sellesse muutusesse veel panustasid?

4B) Kui suures osas olenes todalase
oleku muutus neist (protsentidenga)?

4A] Palun nimetage teised
organisatsioonid, isikud jt., kes teie
arvates sellesse todalase staatuse
muutusesse panustanud on:

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

8. MOJUKUSIMUS.
KUl KAUA ME NEID
MUUTUSI MOOTMA
PEAME?

Moned teie tegevuste tulemused voivad
kesta kogu inimese eluaja, teised vaid
lUhikese perioodi. Olulised voivad olla ka
lUhiajalised tulemused, kui sidusrihmad
neid piisavalt kdrgelt hindavad.

Seega peate otsustama, kui kaua peaksite
andmeid koguma. On kasulik juba 1. etapi
kvalitatiivse uurimistdo kaigus uurida,

kui kaua sidusrihmad sooviksid, et teie
tegevuste tulemused kestaksid.

Kui teie ettevote voi organisatsioon aitab
inimestel tddd leida, siis kas kaaluksite
programmi muutmist, kui kdik alguses td66
leidnud osalejad oma t&O aasta parast siiski
kaotaksid? Kui see tundub teile oluline
indikaator, siis vajate vdhemalt aasta
jooksul kogutud andmeid.
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GIZAJOBI NAIDE

Gizajobikasutatud
tagasisidevormis sooviti hinnangut
selle kohta, kui kaua muutused
kesta voiksid, seega kusiti:

Kui arvates see muutus teie
arvates kestab?

D Kuni mentordamise l&puni

D Kuni paar kuud parast
mentordamise l&ppu

D Aasta voi kauem parast
mentordamise lOoppu

9. MOJUKUSIMUS.
MILLINE ON
ERINEVATE MUUTUSTE
SUHTELINE TAHTSUS?

Kui teie tegevusel on sidusrihmade
elus rohkem kui Uks muutus ehk
tulemus, peate neilt kisima nende
tegevustulemuste suhtelise tdhtsuse
kohta. Kui te seda ei tee, eeldate
automaatselt, et erinevad tulemused
onvordse tahtsusega. Te ei saa valida
erinevate voimaluste vahel oma
toote vOi teenuse pakkumiseks, kui
need voimalused viivad erinevate
tulemuskombinatsioonideni. Te ei tea,
milline vdimalus rohkem vaartust loob.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

Kui leiate viisi, kuidas erinevate
tulemuste tahtsust vorrelda, ei tee see
otsust teie eest ara, vaid on selleks
kdigest eeldus. See tdhendab, et otsus
pohineb kogemuse saajate ehk teie
sidusrihmade ja osalejate arvamusel
ning mitte teie isiklikul seisukohal. See
aitab tehainformeeritud otsuseid ja
tahendab, et otsuse Ule kaiv arutelu
lahtub iga tulemuse suhtelise tahtsuse
maoistmisest.

Tulemuste suhtelise tahtsuse
maaramiseks on erinevaid viise.

Jarjestamine. See on kdige lihtsam
lahenemine, kus jarjestatakse
sidusrihma kogemused tahtsuse
jarjekorras alates kdige tahtsamast
kuni kdige vdhemtahtsani. Saate
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sidusruthmadel paluda seda teha
nii kvalitatiivse kui ka kvantitatiivse
uurimistdé etappides. Puuduseks on

see, et teil ei ole infot selle kohta, kui
suur on tulemuste tdhtsuse erinevus,
sest jarjestuses on vahede kaal sama.

Erinev kaal. Voite paluda sidusrihmasid

hinnata erinevate tegevustulemuste

olulisust skaalal 1-10. Vite neil paluda
maarata kdige vahemtahtsam tulemus
ja seejarel kusida, mitu korda olulisem

Uks tulemus teisest on.

Rahalises vaartuses valjendamine.

See meetod asendab erinevad kaalud

rahalise vaartuse hinnangutega
eeldusel, et hinnad valjendavad
suhtelisi eelistusi, mis on ka erineva
kaaluga. Rohkem teavet selle kohta
leiate Abimaterjalide juurest.

Rahalise valjendamise eelised suhtelise
vaartuse mootmisel on jargnevad.

-+ Teenuse pakkumise kulu saab

vorrelda avaldatava moju rahalise
vaartusega ja seega moota kui
efektiivne teie tegevus on.

- Uhtse Uhiku kasutamine t&hendab,

et saate vorrelda erinevaid
sidusrthmade gruppe, mis muul juhul
vOib olla keerukas. Naiteks kui the
grupi tulemus on negatiivne ja teise
oma positiivne, saate valida vastava
tegevuse lOpetamise, kui negatiivne
on kaalukam kui positiivne.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

Tulemuste rahalises vaartuses
valjendamise peamine puudus on
vaarkasutuse risk — eriti siis, kui
hinnangud ei peegelda sidusrihmade
nagemust suhtelisest olulisusest.
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). ETAPP:

TEGUTSEMINE

TULEMUSTE JARJESTAMISE NAIDE - GIZAJOB

Gizajobi tddtajad soovisid lasta osalejatel panna tulemused tahtsuse jarjekorda ja maarata tulemustele kaal ning
seetottu lisati need kusimustikku, mis jaotati sidusridhmadele.

Tulemuste suhteline olulisus

18. Palun taitke jargnev tabel:

f\\//IfJIEJI'Ir'\fJ”S_II::IISDEIS[,)A JAgJLEUSJQL-Jr:ELSgA:GSIED SNl S C o IR0l
TULEMUS MUUTUS . . B ] . NEED MUUTUSED SINU JAOKS?
KOGESID (liks (10on kdige vahem oluline - 4 tahistab B )
. ) (10 on kdige olulisem)
tulemuse kohta) koige olulisemat)
PUsiv tdéokoht
Muutus —— o
v Ajutine t6dkoht
toostaatuses —
Todtu
Muutus Suurenes
enesekindluses Vahenes

teha otsuseid

tuleviku kohta Ei muutunud

Suurenes
Muutus =
. Vahenes
Uksinduses -
Ei muutunud
Suurenes
Muutus =
. Vahenes
stressitasemes -
Ei muutunud
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KVANTITATIIVSETE
ANDMETE KOGUMINE

ANDMEKOGUMISKAVA

Esimene asi,midateha,on
andmekogumiskava koostamine. Selles
loetletakse iga tegevustulemuse kohtainfo,
mida vajate, ja see, kuidas seda kogute. Kavas
peaks sisalduma jargmine info.

+ Sidusrihmade grupp

+ Sidusrthmaiseloomulikud jooned
(v&imalikuks segmenteerimiseks)

- Tegevustulemused (kik]
+ Kas baastaseme mddtmine on vajalik?

- Millal tuleb andmete kogumisega
alustada?

- Millise regulaarsusega neid uuesti
koguda?

- Millise ajaperioodijooksul?

- Millised onindikaatorid?

- Kasalternatiivstsenaariumiga
arvestatakse?

- Kas pohjuslikke seoseid tuvastatakse?

- Kas suhtelist vaartust voetakse arvesse?
* Kas kestus on maératletud?

- Kuidas kogutakse?

+ Mitu kdsimustikku?

- Milline onsoovitud vastajate hulk

véljasaadetud kusimustike kohta
(kasitletakse jargnevalt lehekuljel 83)

Voite otsustada koguda andmeid osade
M&jukUsimuste kohta. Ent arvestage, et koik
kUsimused annavad kasulikke andmeid, mis
aitavad teil maksimaalse m&ju saavutamiseks
erinevate valikute vahel otsustada.

Voite erinevate tegevustulemuste puhulinfo
kogumiseks kasutada erinevaid meetodeid
vOi koguda kdik andmed korraga sama
meetodit kasutades.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

KUSITLUSED

NUUd peate koostama kusimustiku, mis
holmab jargmist:

+ sidusrdhma liikme identiteet
(v&imalusel nimi);

+ iseloomulikud tunnused;

- teie lahenemine M&jukusimustele,
mida kasutada soovite.

V&imalik, et peate baastaseme
valjaselgitamiseks kasutama eraldi
kUsimustikku.

Kui otsustate mdne tegevustulemuse
hindamiseks kasutada rohkem kui Ght
indikaatorit ja see hdlmab info kogumist
teiselt sidusrihmalt (naiteks noored ja
nende pereliikmed), vajate arvatavasti
selleks samuti eraldi kisimustikke.

KUsitluse koostamiseks on olenevalt
andmete kogumiseks kasutatavale
meetodile erinevaid viise.
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3. lisas on néide Gizajobikasutatud kusimustikust (lehekllg
134]), mida taiendati silmast-silma intervjuudega. See on
ainult Uks naide. Te ei pruugi tingimata kusida koiki kUsimusi
ja voite otsustada oma kusimused teistmoodi plstitada, et
valjendada oma sidusrthmasid ja nende kontekste.

ANDMEKOGUMISMEETODID

Andmete kogumiseks on mitmeid meetodeid. Jargnevas
tabelis on loetletud neist mdned koos iga lahenemise
eeliste ja puudustega.

PIDAGE MEELES

Kasimustiku koostamiseks on palju erinevaid (Ghenemisi
[ndidised internetis), kuid tagage, et:
* veendute, et kusitlus on teie olukorras asjakohane;
- testite kusitlust enne selle laiemat levitamist vdikesel
sidusrihmalitkmete grupil, et veenduda, et nad
kusimustest aru saavad;

- hoiduge kiusatusest lisada kasimusi, mis ei ole seotud
méjuplaaniga [ega 10 Mojukisimusele vastamisegal.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

EELISED PUUDUSED
MITTEFORMAALSED LAHENEMISED
Jooksvad
kohtumised, Odav Ei ole esinduslik
arutelud,
vaatlused
FORMAALSED LAHENEMISED
Voimaldab tagada,
(ISimusi - Ajamahukas
N&ost-nakku mztisiuestggz'a , J., ) o
Kiisitlemine J - Risk, et kusitlust taltev isik
vastused ondra suunab vastuseid
kuulatud
Véimaﬁal? tagada,  _ Raske sobivat aega leida
Telefoni teel eNt u5|mu5|' - Raske kontaktnumbreid
. . moistetakse ja :
kusitlemine : leida
vastused onara
kuulatud - Andmesisestusvigade risk
- Risk, et vastused ei ole
o ~ o taielikud
KUsitlus Vordlemisi Manedelini Lo
e-postigalveebis soodne - Monedetinimestel el

pruugi olla véimalust
internetti kasutada

KUsitlus posti
teel

- Raske aadresse hankida

- Kallis, nduab saaja
aadressiga Umbrikuid
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Vahel ei ole teie sidusrdhma lilkkmel
voimalik kusimustikku téita ja keegi peab
kUsimusi kiisima ja vastused sisestama
(naiteks juhul, kui todtate vaikeste
lastegal.

Andmete kogumiseks on olemas Uha
enam abivahendeid. Kasulik paljusid
taoliseid vahendeid sisalduv kataloog
on Kopernik (impacttrackertech.
kopernik.info).

MILLAL JA KUI SAGELI ON VAJA
ANDMEID KOGUDA?

Enne tegevustulemuse saavutamist. Peate
otsustama, kas tuleb koguda andmeid
tegevuste kaigus, et kontrollida, kas
olete tulemuse saavutamiseks digel
teel. Kui, siis kui sageli vahe-etappides
andmeid koguma peaks?.

Pdrast tulemuse eeldatavat saavutamist.
Peate otsustama, kui sageli koguda

andmeid tegevuse alguse ja aja vahel,
mille maarasite 8. Mdjukusimuses: Kui
kaua me neid muutusi médtma peame?

Gizajob kogus naiteks osalejatelt
andmeid kuus kuud parast nende
programmist lahkumist, et teada saada,
kas inimene on to6dd leidnud voi mitte,
jaseejarel veel kuue kuu pérast nende
puhul, kes t6dd said.

Gizajob koostas andmekogumisplaani
jargnevas vormis.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE
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TULEMUSTE KAART

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

K3. Kes kogevad muutuseid?

K4. Mis muutub?

Sidusruhmade grupp

Alamgrupp
(1. tase]

Alamgrupp (2. tase)

Tulemused

Programmis osalejad

Plsiva too saamine

B Mittepusiva t&6 saamine
HOOLDUS- T66d eiole saadud
1 KOHUSTUSTEGA Enesekindluse kasv (tulevikku puudutavate
osalejad D :
LINNAS elavad ) otsuste tegemisel)
osalejad E Muutus Uksindustundes
F Muutus stressitasemes
HOOLDUS-
2 KOHUSTUSTETA
osalejad
HOOLDUS-
3 KOHUSTUSEGA Sama, mis Ulal toodud
MAAL elavad osalejad
osalejad HOOLDUS-

4 KOHUSTUSETA

osalejad
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TULEMUSTE KAART

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

TEINE ETAPP: TEGUTSEMINE

K4. Mis muutub?

K5. Kuidas me muutust moota saame?

Q6. Kui suur on muutus?

Tulemused Naitaja muutuse suuruse moodtmiseks Allikas Millal ja kuidas
Osalejad markisid, et:
Pilsiva t&S saamine 1. Nad t6otavad Kohandatud
2.Nad ,tunnevad end sellel t66L kindlalt ja teavad, kasitlus
et suudavad seda jatkata” o
Osalejad markisid, et: Kusitluses kogutud
. andmed 6 kuud
MittepuUsiva t66 saamine - Nadtootavad Kohandatud arast programmi
P 2.Nad ei ttle, et ,tunnevad end sellel t&6L kindlalt ja kusitlus P E) &
« l&ppu
teavad, et suudavad seda jatkata
e Osalejad Utlevad enda kohta, et: Kohandatud
T66d ei ole saadud e -
nad eitoota kUsitlus
Muutus enesekindluses (tulevikku . .
puudutavate otsuste tegemisel] Andmeid koguti
M Uksind d Kohandatud 2[PURIES (S
Hutus dksindustundes Osaleja sénul ,labitud vahemaa“ skaalal 1-10 il programmi algust

Muutus stressitasemes

ja 6 kuud péarast
programmi l&ppu])
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TULEMUSTE KAART

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

TEINE ETAPP: TEGUTSEMINE

K4. Mis muutub?

K5. Kuidas me muutust moota saame?

K7. Kui palju sellest olenes meist?

K7a). P&hjusliku

Tulemused K7a].VastuP|d|ne seose Allikas MIL.LaLJa
stsenaarium . . kuidas
omistamine
PUsiva t&6o saamine Osaleja enda hinnang skaalal 1-10 Kofua;ﬁizm Kisitluses
kogutud
MittepUsiva t&66 saamine Osaleja enda hinnang skaalal 1-10 Koh"ar.]datud andm?d °
kUsitlus kuud parast
<ohandatud programmi
T66d ei ole saadud Osaleja enda hinnang skaalal 1-10 ohandatt lSppu
kUsitlus
Muutus enesekindluses (tulevikku Osaleia enda hinnane skaalal 110 Kohandatud o
puudutavate otsuste tegemisel] ) & kUsitlus NSNS
kogutud
Muutus Uksindustundes Osaleja enda hinnang skaalal 1-10 Kohﬂa@atud andm?d °
kUsitlus kuud péarast
ohandatud programmi
Muutus stressitasemes Osaleja enda hinnang skaalal 1-10 Okuasr;tlisu Oppu
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). ETAPP:

TEGUTSEMINE

TULEMUSTE KAART
ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE TEINE ETAPP: TEGUTSEMINE
K4. Mis muutub? K5. Kuidas me muutust médta saame?
K8. Kui kaua see kestab?
Tulemused Kestus Allikas Millal ja kuidas
Pilsiva taS saamine Osalejad hindavad kestuse Kohandatud o
lUhikeseks, keskmiseks voi pikaks kiisitlus Kusitluses
kogutud
Mittenisiva to6 saamine Osalejad hindavad kestuse Kohandatud andmed 6
P (Uhikeseks, keskmiseks voi pikaks kUsitlus kuud péarast
Osalejad hindavad k Kohandatud et
‘e salejad hindavad kestuse ohandatu 1B3PDU
fooderole saadud (Uhikeseks, keskmiseks voi pikaks kUsitlus o
Muutus enesekindluses (tulevikku puudutavate otsuste Osalejad hindavad kestuse Kohandatud o
tegemisel) lUhikeseks, keskmiseks voi pikaks kiisitlus Ksitluses
kogutud
Muutus dksindustundes Osalejad hindavad kestuse Kohandatud andmed 6
(Uhikeseks, keskmiseks vOi pikaks kUsitlus kuud péarast
programmi
. Osalejad hindavad kestuse Kohandatud 1&
Muutus stressitasemes - : o . oppu
(Uhikeseks, keskmiseks voi pikaks kUsitlus
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TULEMUSTE KAART

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

ESIMENE ETAPP: PLANEERIMINE

TEINE ETAPP: TEGUTSEMINE

K4. Mis muutub?

K5. Kuidas me muutust moota saame?

K9. Kui oluline?

VALIMI SUURUS

Tulemused Q9a) Jarjestus Q9b) Kaal Allikas Millal ja kuidas
B . Osalejate hinnang Osaleja hinnang Kohandatud
A PUsiva to66 saamine . s kaalukusele skaalal -
olulisuse jarjestusele 1-10 kusitlus Kisitluses
I kogutud
. s . Osalejate hinnang POsaleja hinnang Kohandatud andmed 6
B | MittepUsiva t&d saamine . s kaalukusele skaalal . .«
olulisuse jarjestusele 1-10 kUsitlus kuud parast
Sl programmi
: . saleja hinnang 1EpDU
C T66d ei ole saadud Os.alejat? bmnang kaalukusele skaalal Kohﬂar.wdatud o
olulisuse jarjestusele 1-10 kUsitlus
Muutu.s enesekindluses Osalejate hinnang Osaleja hinnang Kohandatud
D | (tulevikku puudutavate olulisuse iEriestusele kaalukusele skaalal Kilsitlus o
otsuste tegemisel] Jor] 1-10 ROsitluses
Osaleja hinnan kogutud
- Osalejate hinnang ) 6 Kohandatud andmed 6
E | Muutus Uksindustundes . s kaalukusele skaalal o .
olulisuse jarjestusele 1-10 kUsitlus kuud péarast
S programmi
: Osalejate hinnang >ateja finnang Kohandatud Oppu
F | Muutus stressitasemes . s kaalukusele skaalal o
olulisuse jarjestusele kUsitlus

1-10

Selleks, et
tulemuste
usaldusnivoo
oleks 95% ja
usaldusvahemik
5, peab meie
kasutatava valimi
suuruseks olema
44 osalejat 50st.

Seegaon
vastanute maar
umbes 90%
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ANDMETE KOGUMINE - KUI PALJU
PEAB ANDMEID OLEMA?

Vajalikust rohkemate andmete kogumine
raiskab aegajaressursse. Andmete
ebapiisav kogumine suurendab aga riski,
et andmed ei ole piisavalt kvaliteetsed,
mistottu nende pohjal ei saa lopuks
otsused teha. Peate otsustama:

+ kuisuur hulk teie sidusrihmadest
peab teile andmeid esitama?

- kuidas tagada, et saadavad andmed
esindavad erinevaid sidusrihmasid,
kellel on erinevad iseloomulikud
tunnused ja kogemused?

Nendele kisimustele ei ole lihtsaid
vastuseid. Saate kasutada moningaid
abivahendeid valimi suuruse
maaramiseks, naiteks vajaliku

valimi suuruse kalkulaatorit: www.
surveysystem.comlsscalc.htm.

Olenemata sellest, kui suurt valimit on
voimalik kasutada, peate tagama, et
valim esindaks kogu sidusrihma ja teie
maaratud alamsegmente.

ANDMETE KOGUMINE - KALLUTATUS

Hea naide kusitluse vastuste
kallutatusest on see, et positiivsema
kogemuse saanud inimesed vastavad
suurema tdoenaosusega kui negatiivse
kogemuse saanud inimesed.

Gizajobi puhul vastasid suurema
tdendosusega need osalejad, kes said
t66d. Nendega oliilmselt ka lihtsam
Uhendust hoida kuiinimestega, kes juba
varakult programmist valja langesid voi
t66d ei leidnud. Kui te neid voimalusi

4. Mojukusimusele, ,Millised on
muutused?”, vastates arvesse votate,
on teie andmed suurema tdendosusega
esinduslikud.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

Andmete kogumise kallutatuse
vahendamiseks voite:

- suurendada valimit ja votta

Uhendust rohkemate inimestega;

- tagada, et vastajate hulgas

on inimesi kdigist sidusrihma
segmentidest;

- pakkuda inimestele kisimustike

taitmiseks lisastiimuleid (naiteks
mingi vaike auhind).

ANDMETE KOGUMINE - PRAKTILISUSE
SAILITAMINE

- Kuiolete vaike organisatsioon, mis

toOtab vaikese arvu inimestega, on
voimalik kusitleda kdiki, et saavutada
kdrge vastajate maar ja vajadusel
nendega ka hiljem jatku-uuringus
Uhendust votta. Sellisel juhul ei ole
valimi suuruse teema oluline.
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- Suurema organisatsiooni puhul,
voib olla inimeste arv teie valimis
liiga vaike, et anda piisavalt korge
statistiline kindlus kogutavate
andmete 0sas. See eitahenda, et
peaksite kindluse puudumise tottu
otsustamisest loobuma, kuna teie
kindlus oma praeguse tegevuse
jatkamise osas on sama, kui kindlus
muutuste puhul.

- On palju potentsiaalseid
probleeme, mis vdivad
tahendada, et teie andmed on
statistikaspetsialisti seisukohast
ebasobivad. Kui te hoolikas ei ole,
vOib sellest saada pohjus, miks
otsused muutusteni ei vii.

Keskendumine olulisele tdhendab
sidusrhmade ees vastutuse tunnetamist
ning pidevat muudatuste tegemist
vastavalt nende tagasisidele. Ettevotted

peavadki enamasti otsuseid langetama
ilma kvaliteetsete andmeteta. Seadke
endale eesmargiks valmidus muutusi
teha ja moistuse piires voimalikult

suure hulga andmete kogumine kdigi
Majukusimuste kohta, arvestades samas
eksimise riski ja tagajargi.

ANDMETE SAILITAMINE

Tahtis on, et te kogutud andmeid hoolikalt
sdilitaksite — kui te seda ei tee, ei saa

te neid hiljem analtusida, vorrelda,

uuesti Ules otsida voi taaskasutada. Igal
organisatsioonil on andmete sailitamisele
oma ldhenemine. M&ned punktid, mida
arvesse votta, on jargmised.

- Kasutage andmete kogumisel
andmebaasiga integreeritud
abivahendeid.

- Kui see ei ole voimalik, ning kogute

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

andmeid Uhes kohas ja sailitate

neid teises kohas, kandke koik
esmased andmeallikad (paberkandjal
kUsimustikuvormid, helisalvestised,
markmed markmikus vi arvutis)
voimalikult kiiresti oma andmebaasi.

- Kdige sagedamini hoitakse

modjuandmeid arvutustabelis.
M&juandmete jaoks on saadaval aina
rohkem andmebaasilahendusi. Naited
neist leiate Abimaterjalide juurest.

- Andmete Ulekandmine vOi

korduvsisestamine suurendab vigade
ohtu. Enne andmete kasutamist peate
neid kontrollima.

- Varundage oma andmeid regulaarselt

pilve voivalistele kdvaketastele.

- Tagage, et sdilitatavatele andmetele

oleks ligipaas rohkem kui thel
inimesel.
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GIZAJOB - ANDMETE KOGUMISE TABELI NAIDIS

GRUPI DEMOGRAAFILINE KOOSSEIS

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

A B C D E F
NIMI SUGU ASUKOHT TUGIVORGUSTIK HOOLDUSKOHUSTUSED  TOOTUSE KESTUS ENNE KURSUST
A2 Naine Maal Ei oma tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu Ule 6 kuu
A8 Naine Maal Ei oma tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu Ule 6 kuu
A10 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu alla 6 kuu
A4 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu Ule 6 kuu
A7 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu alla 6 kuu
A15 Naine Maal Ei oma tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu alla 6 kuu
A19 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi Tootu Ule 6 kuu
AZ3 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi Tootu Ule 6 kuu
A26 Naine Maal Ei oma tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu Ule 6 kuu
A30 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi To6tu alla 6 kuu
A28 Naine Maal Omab tugivorgustikku Omab hoolduskohustusi Tootu Ule 6 kuu
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KURSUSE LOPETAMINE

TOOALANE STAATUS PARAST KURSUST

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

G 1 2 3A 3B

i B ) KES VEEL SELLESSE i

PANUSTAS?

Lopetas kursuse Tootu 80% Mitte keegi 0%
L&petas kursuse Tootu 80% Mitte keegi 0%
Lopetas kursuse Taiskohaga too (pusiv] 80% Pere ja sGbrad 80%
Ei lbpetanud kursust Tootu 70% Mitte keegi 0%
Ei ldpetanud kursust Osalise t6bajaga tdod 90% Pere ja sdbrad 80%
Ei ldpetanud kursust To6otu 90% Mitte keegi 0%
Ei lbpetanud kursust To66tu 80% Mitte keegi 0%
Ei ldpetanud kursust Tootu 70% Mitte keegi 0%
Ei ldpetanud kursust To6Otu 70% Mitte keegi 0%
Ei (bpetanud kursust Osalise tddajaga tood 80% Pere ja sdbrad 60%
Ei ldpetanud kursust Osalise todajaga tdd 80% Pere ja sdbrad 60%
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UKSINDUSTUNDE VAHENEMINE

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

PUUDUB 8 B3 PUUDUB 9 10A 10B 15
UKSINDUSTUNNE - MUUTUSE KES SELLESSE | POHJUSLIKU
PARAST RRAEGUNE SOOI ULATUS - AU MUUTUSESSE SEOSE OMISTATUD
Ny UKSILDUS- TUNDE SOLTUMATU NETOKAAL
TOOTURULE TUNDE TASE|l  ALGTASE (PRAEGUNE MUUTUS VEEL OMISTAMINE KAAL
AITAMISE KURSUST — ALGTASE] PANUSTASID? (%)
DEINGEHNEE 2 8 6 10, Mitte keegi 0% 4 216
vahenemine
Uksindustunde 3 7 4 10% Mitte keegi 0% 8 28.8
_.vahenemme
Uksindustunade 1 4 3 307 Uued sdbrad 60% 8 6.72
“vahenemlne
Uksindustunde 3 5 2 607, Alustas kursust 80%, 5 0.8
vahenemine
Uksindustundes 5 5 0 807, O}emasptevad 607, 1 0
muutus puudus sdbrad ja pere
Jksindustunde 8 7 60% Mina ise 207, 3 10,96
kasv
Uksindustunde . Alustas .
vahenemine 3 6 3 80% vabatahtlikku tood 60% ¢ 0,96
Uksindustunde . Alustas .
_.véhenemine > / 2 60% vabatahtlikku t&6od 80% > 0.8
Jksindustunde 7 6 507, Mina ise 207, 3 12
) kasv
Uksindustundes 5 5 0 807, O}emasptevad 607 1 0
muutus puudus sObrad ja pere
Uksindustundes 6 6 0 907 O}emasptevad 607, 1 0
muutus Euudus sObrad ja pere
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PROGNOOSIDE UUENDAMINE

JA EESMARKIDE SEADMINE

Nagu me 1. etapis réhutasime, tdhendab
maksimaalse mdju saavutamine ka
sihtide seadmist ja oma mdju suuruse
prognoosimist. Ainult teie ise saate
kontrollida, kas olete digel teel eesmargi
suunas, ja vajadusel muudatusi teha.
Prognoosiga seotud andmed ei pea ega
saagi olla nii kvaliteetsed kui tegeliku
moju kohta kogutavad andmed.

PIDAGE MEELES

Liigse vaeva valtimiseks Uhendage
maojuandmete kogumine voimalikult
suures osas teiste driprotsessidega.

Esimesel aastal vddrtuse prognoosimine.
Teie prognoos pdhineb teie kogemuste
ja eesmarkide kombinatsioonil ja
kvalitatiivsel uurimistdol. Teil ei ole
veel inimeste kogemustel pohinevaid
kvantitatiivseid andmeid. Tahtis on

siiski seada siht, mis arvestab koigi
Mojukusimustega.

Vidrtuse prognoosimine ja uute sihtide
seadmine jargnevatel aastatel. Kasutage
kdesoleva aasta eesmarkide maaramiseks
eelmisel aastal kogutud andmeid. Kui teil
on olemas mitme aasta andmed, sisaldab
teie prognoos realistlikumaid hinnanguid
oma tegevuse tulemuste kohta, eriti aga
voimalikke negatiivseid tulemusi nende
sidusrihmade kohta, kes oma eesmarke ei
saavuta.

). ETAPP:

TEGUTSEMINE

TOODETE JA TEENUSTE

PAKKUMINE SOTSIAALSE
ETTEVOTTE POOLT

lga jaotise alguses olev diagramm

naitab suhet mojust lahtuva juhtimise ja
teiste tegevuste vahel. Esimeses etapis
toimub mojuplaneerimine ja tegevuste
planeerimine ariplaani koostamise kaigus.
Teises etapis toimub andmekogumine
koos ettevotte tegevuses hoidmisega,
stinimestele kaupade jalvdi teenuste
pakkumisega. providing goods and | or
services to people.
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MOJU SUURENDAMINE

4. etapp - Parandamine 1. etapp - Tegevuse planeerimine

q

|

|

|

| x

|
I ;

|

|

Arendage ideid ja uuendusi toodete ja teenuste jaoks p

JL

Hinnake iga valiku riskantsust

I}
Y

Identifitseerige probleemid ja toGtage vélja
tegevuskava ning m&juplaan

)
O O O
l_Ll_l_l_lII

Identifitseerige sidusriihmad ja
moodustage fookusgrupid

0

Identifitseerige voimalikud valikud _ Paranda-

OO0

Identifitseerige andmetest
arengukohad

Koosta uuringuid inimeste eludes
toimunud muutuste kohta

2. etapp - Tegutsemine Sisesta andmed

— arvutustabelisse

Analtlsi andmeid. Vota arvesse kattuvaid

|

|

|
. R, . | Kogu informatsiooni

tulemusi, omadusi ja vaartusi. |

|

|

|

sidusriihmadelt

3. etapp - Hindamine

3. etapis toimub kogutud andmete
anallus, et leida tdendeid, kas
tegevused saavutasid oma eesmargid.
See annab véimaluse leida viise enda
moju suurendamiseks.

Kas saavutasite oma mojueesmargi voi
mitte? Kui mitte, siis miks?
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KONTROLLNIMEKIRI

Peaksite ntitdseks olema
koostanud [véi labi vaadanud]
Jjargmised dokumendid.

- Tabel teie tulemuste ja eesmdrkide
vordlusega (vt eelnevalt 95)

* Kirjalik aruanne, milles voetakse
kokku tulemused ja analiusitakse
saadud teadmisi (see véib olla
asutusesiseseks kasutamiseks, nditeks
Juhatuseleljuhtkonnale voi valiseks
kasutamiseks, nditeks rahastajatele]

- Soovitus otsustada, kas muuta
eesmdrke voi muuta seda, kuidas oma
teenuseid pakute.

Andmete hindamine voib alata kohe
parast andmete kattesaamist. Mida
kiiremini saate hakata oma moju
optimeerima (oma tegevuse muutmise,
laiendamise voi peatamise kaudu), seda
parem. 3. etapis teete kahte asja:

- kontrollite, kas suudate saavutada
oma mdjueesmargid ning endale
seatud prognoosid voi eesmargid;

-+ anallusite enda loodud muutuste
kohta saadud teadmisi ja voimalikke
seoseid nende andmete ning teie
sidusrihmade erinevate tunnuste
vahel, mis voiksid aidata teil oma
moju suurendada.

Kaaluda tuleb koiki Mojukusimusi.

3. ETAPP:

RINDAMINE

MOJUKUSIMUSTE
HINDAMINE

NUUd tuleme tagasi kdigi Mojukidsimuste
juurde ja kasutame Gizajobi naidet, et
illustreerida, kuidas saate oma andmete
analudsimisest Oppida. 3. etapp
(hindamine] on tihedalt seotud jargmise
etapiga, milles jOutakse soovitusteni,
kas oma tegevusega jatkata, see
peatada, seda muuta voi laiendada.

1. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. MILLIST
PROBLEEMI TE
LAHENDADA URITATE?

Seda kdsimust peavad endalt
regulaarselt kisima ka need
sotsiaalsed ettevdtjad, kes oma valitud
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probleemiga on juba aastaid tegelnud.
Varem kéasitlesime kolme tUUpi otsuseid,
mida teil oma andmetest lahtuvalt

voib olla vaja langetada: peatamine,
muutmine voi laiendamine. Need
otsused vdivad olla rasked ning kui
strateegia on juba tdos, eiole selle
labivaatamine ja muutmine enam lihtne.

Siiski on igal aastal (voi vajadusel
sagedamini] t&htis astuda samm

tagasi, et uuesti maaratleda probleem
ja panna paika mojueesmark, sest
asjaolud muutuvad. Pidevalt muutuvas
maailmas muutuvad ka teie lahendatava
probleemialgpdohjused. Regulaarne
labivaatamine vdimaldab kontrollida,
kas algpohjus, millega tegelete, on sama
voi on muutunud viisil, millest peaksite
teadlik olema.

Siin on mdéned klsimused, mis aitavad
teil oma l@henemist probleemile tUmber
hinnata.

- Kas Uhiskondlik probleem
eksisteerib jatkuvalt?

- Kas probleemialgpdhjused on
samad? Kas need on alles?

- Kas tingimused on samasugused kui
varem?

+ Mis on muutunud alates sellest, kui
oma lahendust vdi toodet pakkuma
hakkasite?

Gizajob. M&ni aasta parast tegevustega
alustamist voiks Gizajobi meeskond
kUsida, kas piirkonda tehtavad
investeeringud on jatkuvalt puudulikud
ja koolidest vajalike oskusteta lahkuvate
noorte hulk jatkuvalt suur. Samuti
moelda, kas noortel inimestel on t6o
leidmisega jatkuvalt raskusi voi kas
t66d leidnud inimestel on keeruline
seda hoida. Naiteks kui Gizajobi
meeskond modistab, et tanu eri viisidel
sekkumistele [sealhulgas Gizajobi

enda tegevused] on noored inimesed

3. ETAPP:

RINDAMINE

omandanud vajalikud oskused t&6
leidmiseks, voib Gizajob otsustada
oma tegevusi muuta voi need taielikult
peatada.

2. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE.

MILLIST LAHENDUST
TE SELLELE
PROBLEEMILE
PAKUTE?

Peale oma tegevuse alustamist tuleb
see kdsimus Umber sGnastada kui: Kas
teie lahendus on jatkuvalt dige? Kui
probleem on muutunud voi saavutatav
moju ei ole enam soovitud mdju, voib
teil olla vaja oma tegevused Umber
hinnata.
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3. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. KES
TEIE TEGEVUSE
TULEMUSENA OMA
ELUS MUUTUSEID
KOGEVAD?

Teie uuringus sisalduvad kdsimused
osalejate teatavate omaduste kohta.
Need andmed vdimaldavad teil
tapsemalt hinnata, kes teie tooteid ja
teenuseid kasutavad.

NUUd on teil piisavalt palju andmeid
erinevate sihtrthma alagruppide ehk

segmentide suhtelise suuruse uurimiseks.

Naiteks oli Gizajobi puhul
hoolduskohustustega ja linnapiirkonnast
parit meessoost osalejate arv 1, kuid
hoolduskohustustega ja maapiirkonnast
parit naiste arv 11.

3. ETAPP:

RINDAMINE

GIZAJOBI NAIDE

Parast algtaseme uuringute [&petamist said Gizajobi tdbtajad Ulevaate, kes
kursusel osalesid. Esimese kohordi 50 osalejast:

- 407% olid mehed ja 60% naised;

- 38% elasid linnas ja 62% maal;

- 407% oli hoolduskohustustega ja 60% ilma;
- 50% oli tugivérgustikuga ja 50% ilma;

- 52% olid olnud t&66tud kauem kui 6 kuud

- 487 olid viimase 6 kuu jooksul tddtanud.

Need olid kasulikud andmed, kuid muutusid veelgi huvitavamaks, kui tddtajad
hakkasid nende omaduste vahelisi korrelatsioone uurima. Naiteks:

- maapiirkondades elavatest naistest oli veidi Ule pooltel kanda
hoolduskohustusi vorreldes kolmandikuga meeste seas.
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ERINEVATE OMADUSTEGA
INIMESTE ANDMETE
VORDLEMINE

Inimeste omaduste ja Glejaanud
M&jukUsimuste vaheliste korrelatsioonide
uurimine on Glioluline, et tdbtada

valja realistlikke voimalusi oma moju
suurendamiseks. Inimeste omaduste ning
muutuse toimumise ja kestuse (vorreldes
teie maaratud ajaskaalaga) vordlemine
vOib anda kasulikke teadmisi, nagu ka
analtusimine, kui olulised muutused
vastava grupijaoks olid ning kui suur osa
muutusest oleks toimunudigal juhul (voi
panustasid muutusesse teised).

Voite oma anallusis leida mitmeid
voimalikke sidusrihmade segmente,
kellele lAheneda eriviisidel, mis voimaldab
teil rohkem vaartust luua. Peaksite valima
neist Uhe.

Kasulik harjutus on luua
,naidiskasutajad” ehk persoonad -
tegemist on harjutusega, kus luuakse
valjamoeldud isik, kel on alamgrupi
voi segmendi tldpilised omadused,

ja seejarel kaalutakse, kuidas tema
teie teenust kogeks. Naidiskasutajad
ja kasutajate teekonnad on turu-
uuringutes ja ka kasutajakeskses disainis
sagedasti kasutatavad tehnikad. Need
voimaldavad teil analtUsida kasutajate
vaatepunktist erinevaid tadapilisi
kogemusi, mis aitavad teil tuvastada
kohad, mida on voimalik parandada.

Naited neist leiate Abimaterjalide
juurest.

3. ETAPP:

RINDAMINE

4. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE.
MILLISEID MUUTUSI
MEIE TEGEVUSE
TULEMUSEL
KOGETAKSE?

Oleme moodtnud, kui ulatuslikud
osalejate kogemused on.
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3. ETAPP:

RINDAMINE

GIZAJOB - TULEMUSTE JA EESMARKIDE TABEL

Naudd, kuiandmed on kogutud ja salvestatud, sai Gizajob vorrelda tulemusi eesmérkidega. Need esitatijargneva tabelina.

TULEMUSED EESMARK SAAVUTUSED GRUPITI EESMARK SAAVUTATUD?
PUsiva too leidnud Jat.ktfvalt Ajutise t&6 leidnud
tootu
PUsiva too saamine >50% 457, 40% 15% No
suurenemine muutus puudub vahenemine
Enesekindlus tulevikku | 2607 62 129 269 Ves
puudutavate otsuste tegemisel
Uksindustunde tase >507% 34% 12% 547% Yes
Stressitase <20% 487, YA 0% No

Tabelis on naha, kus Gizajob oli oma eesmargid saavutanud ja kus mitte. Gizajobi meeskond otsustas kdiki andmeid tdpsemalt
analuusida, otsides vastuseid teistele MojukUsimustele, et anallUsida suundumusi ja voimalusi, et tulemusi edaspidi

veelgi parandada. Naiteks tasub kaaluda, kas jatkuvalt tootutel grupil (40% osalejatest) on Uhiseid jooni — kas tegemist on
alamgrupi voi segmendiga, kellele saab teist laadi tuge pakkuda? Voivaadates naitajat kdrgemast stressitasemest — kui palju
stressi see tegelikult tahendab? Kui kaua see kestab? Kuivord oli selle pohjuseks Gizajob? Millist tuge saaks pakkuda selle
vahendamiseks?

Eesmarkide labivaatamine

Voib-olla ndete vajadust oma jargmise aasta eesmarke muuta. Voi soovite enne selle tegemist méningaid andmeid
anallsida (teisi Mjukusimusi kasitledes). Samuti tekib teil arvatavasti analUUsist saadud andmete p&hjal ideid oma
tegevuse muutmiseks. Seejdrel on teil voimalik 4. etapis (lehekulg 106) paikapandud eesméarke parandada.
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Lisaks kvalitatiivse uurimistoo faasis
esitatud kusimustele sidusruhmade
omaduste ja tulemuste kohta on ka
kvantitatiivsetes kusitlustes hea tava
lisada moned avatud kisimused, mis
voivad olla néiteks jargmised.

- Kas kogesite teenuse tulemusena
ka mingeid teisi muutuseid?

- Kas teieisiklik olukord mojutas
kuidagi teie kogemust (teenuse vOi
tootegal?

Nende vastuste analtus voib aidata
leida uusi tegevustulemusi, mis vdivad
seostuda méne sihtridhma olulise
tunnusega. Naiteks mainisid méned
Gizajobi tegevustes osalejad, et nende
suhted perega on nitd paremad.
Lahemal uurimisel selgus, et seda
Utlesid eelkdige tugivorgustikku omavad
osalejad.

5. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. KUIDAS
ME LOODUD MUUTUSI
MOODAME?

Kasulik voib olla kaaluda, kas igat
muutust mootma valitud indikaatorid
on voimalikest variantidest parimad. Kas
need peegeldavad teie arvates muutust
Oigesti? Kas on selliseid tulemusi, mis
vajavad tulevikus andmete kogumist
tadiendavate indikaatorite kohta?

3. ETAPP:

RINDAMINE

6. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. KUIVORD
ON IGA MUUTUS
TOIMUNUD (VOI ON
TOENAOLISELT VEEL
TOIMUMAS])?

Selle Mjukusimuse kisimine annab
teile infot iga inimese kogetud
muutuse suuruse kohta. Kui olete
registreerinud baastaseme, ongi nutd
aegvorreldaigainimese puhul teie
andmeid baastaseme andmetega. Peate
vordlema samade inimeste andmeid.
Arvatavasti ei ole teie vastuste maar
100% ning algandmeid on rohkemate
inimeste kohta kui jarelkuasitluse
vastanud isikud.
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Indikaatorid peaksid peegeldama

nii positiivseid kui ka negatiivseid
tulemusi. Naiteks kui on tekkinud
grupid, kus méned osalejad on
teatanud mone tulemuse puhul
tdusust ja teised langusest, voib seda
pUUda selgitada vastajate iseloomulike
tunnustega. See annab teadmisi selle
kohta, kuidas teenust paremaks muuta.
Voite arvutada valja keskmise muutuse
vastuste rihmas, et aidata maaratleda
gruppe, naiteks siis, kui positiivseid
muutusi kogeb kaks gruppi, kuid Uks
neist enam kui teine.

Gizajobi puhul selgusid uuringutest
jargnevad tulemused:

Ulaltoodud Gizajobi uuringu puhul
onnéha, et 9.ja10. osaleja kogesid
Uksindustunde vdhenemist rohkem
kui teised. Kui Gizajob asja lahemalt
uuris, leidsid nad, et neil kahel erandil

3. ETAPP:

RINDAMINE

OSALEJA NUMBER TULEMUSED SUURUS
1. osaleja uksindustunde kasv -3
2. 0saleja Uksindustunde kasv -5
3. osaleja Uksindustunde kasv =/
4. osaleja Uksindustunde vahenemine 4
5. osaleja uksindustunde vahenemine 3
6. osaleja uksindustunde vahenemine 1
/. 0saleja uksindustunde vahenemine 2
8. osaleja Uksindustunde vahenemine 4
9. osaleja uksindustunde vahenemine 7
10. osaleja Uksindustunde vahenemine 8

oli mdningaid Uhiseid omadusi:

nad mdlemad olid maapiirkonnas
elavad hoolduskohustusega
naised. Siin voib olla vihje, et see
konkreetne riahm [maapiirkondades
elavad hoolduskohustustega
naissoost osalejad) voibki suurema

tdendosusega kogeda rohkem
uksindustunde taseme muutust.
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7. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. KUIVORD
ON IGA MUUTUS
TINGITUD MEIE
TEGEVUSTEST?

Teil on olemas andmed osalejate
nagemuse kohta sellest, a) kas ja kuivord
oleks see muutus toimunud igal juhul

ja b) kuivérd panustasid muutustesse
teised inimesed vdi organisatsioonid.
Esimest punkti saab nimetada
alternatiivstsenaariumi ja teist pohjuslike
seoste tuvastamise kusimuseks.

Alternatiivstsenaarium: Lisaks oma moju
Ulehindamise riski vahendamisele voib
selline info ménikord anda teadmisi,

mis aitavad teil oma teenuseid suunata
neile, kes neid kdige rohkem vajavad.

3. ETAPP:

RINDAMINE

GIZAJOB - ALTERNATIIVSTSENAARIUM

Andmete vaatlemisel avastas Gizajob, et paljud osalejad, kes pUsivalt t&dd
said, Utlesid, et arvasid, et oleksid selle t&6 saanud igal juhul.

KUI TOENAOLINE ON,

OSALEJA NUMBER TULEMUS ET SEE OLEKS NIIKUINII
JUHTUNUD?

1. osaleja sai pusiva too 60%

2. 0saleja sai pusiva too 80%

3. osaleja sai pusiva too 100%

4. osaleja sai pusiva too 60%

5. osaleja sai pusiva too 80%

6. osaleja sai pUsiva too 40%

/. 0saleja sai pusiva too 20%

8. osaleja sai pusiva too 0%

9. osaleja sai pUsiva too 20%

10. osaleja sai plsiva too 40%

Vorreldes seda teiste osalejate andmetega, leidis Gizajob, et 1.-5. osalejal (kes
kdik arvasid, et pUsiva to6 saamine oleks igal juhul olnud suure tdendosusegal
oli kdigil olemas tugivorgustik ja nad ei olnud tddta Ule 6 kuu. Vastuseid saab
tolgendada nii, et see segment oleks suurema tdendosusega tddle saanud ka
ilma Gizajobita.
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PShjusliku seose tuvastamine.
Pohjuslike seostega arvestamine aitab
samuti vahendada dlehindamise riski.
See voib teil aidata ka leida inimesi

vOi organisatsioone, kellega peaksite
koostddd tegema, et oma kogumaoju
suurendada.

GIZAJOB - POHJUSLIKU
SEOSE TUVASTAMINE

Gizajobitddtajad markasid,

et rohkem kui kolmveerand
osalejatest Utlesid, et nad olid
parast programmi oma tulevikku
puudutavate otsuste tegemisel
enesekindlamad. Pohjuslikke
seoseid kasitlevatest andmetest
selgus, et paljud neist mainisid,
et said karjaarindustamist ka
kohalikust keskkoolist. Neil vois
seega aidata seda tulemust
saavutada teise sidusruhma panus.

Jallegi voiks seda pdhjalikumalt
analluUsida, vorreldes kusimuse
vastuseid olemasoleva infoga
osalejate ja nende tunnuste kohta.
Sellise stsenaariumi korral peaksid
kdik enesekindluse osas olulist

abi saanud osalejad olema parit
linnapiirkonnast (kus keskkool asub
ja oma ndustamist pakub].

3. ETAPP:

RINDAMINE

8. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE. KUl KAUA
ME NEID MUUTUSI
MOOTMA PEAME?

Selle kUsimuse abil hangitavad
andmed aitavad teil otsustada ja
vajadusel muuta seda, millal peaksite
sidusrhmadelt andmeid koguma, ja
kindlaks teha, kui kaua sidusrihmad
jatkuvalt muutuseid kogevad. Naiteks
kui leiate, et teil on vaja teada, kas
inimesed on Uhe aasta jooksul téotud
voi tddtavad, tuleks koguda andmeid
uuestiaasta parast programmi lOppu.
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GIZAJOB - TULEMUSTE KESTUS

Gizajobi andmed néitasid, et sidusrihmade arvates on
tulemuste kestus jargmine:

TULEMUS KESKMINE KESTUS
Muutus Uksindustundes 6 kuud
Stressitaseme muutus 6 kuud

Enesekindlus tulevikku

puudutavate otsuste tegemisel
I ———

2 aastat voirohkem

Erinevate omadustega inimeste tulemuste vordlemine
nditas, et osalejad, kellel oli enda sénul tugivorgustik,
arvasid, et stress ei kesta vaga kaua, ja need, kellel
tugivorgustik puudus, ennustasid, et stress kestab
kauem.

3. ETAPP:

RINDAMINE

9. MOJUKUSIMUSE HINDAMINE.
MILLINE ON ERINEVATE MUUTUSTE
SUHTELINE TAHTSUS?

Info selle kohta, kui olulisena tajuvad teie sidusrahmad
erinevaid muutuseid, on asendamatu teenuse erinevate
pakkumise viiside vahel otsustamiseks. Kui te ei kasuta
tahtsuspohist jarjestamist ega hinda muutustele omistatud
kaalu, eeldate, et kdik tulemused on vordselt tahtsad, voi et
teie hinnang mingi tulemuse suhtelisele tahtsusele peegeldab
ka teie sidusridhma oma. Taolised eeldused vdivad olla vaarad.

TULEMUSTE SUHTELISE OLULISUSE VORDLEMINE ERI
SEGMENTIDES

Positiivseid vOi negatiivseid muutusi kogenud inimesed saavad
hinnata muutuste kaalu. Andmete analtUsis tuvastate sarnase
vaartusega gruppe ja kontrollite, kas tajutud muutused vdivad
olla seotud Uhiste tunnustega, mida osalejad jagavad (nagu
elukoht maal voi linnas). Véimalike gruppide méaéaratlemiseks
vOite kasutada keskmiste vaartuste arvutusi.
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3. ETAPP:

RINDAMINE

KAALUKUSE VORDLEMINE - GIZAJOBI NAIDE
Gizajobi tddtajad jajuhatus arvasid, et td6 leidmine on kdigi osalejate jaoks kdige olulisem tulemus.

Andmete analtusil selgus, et t&66d saanud inimeste jaoks oli see tdepoolest kdige tahtsam tulemus. Sellele jargnes
Uksindustunde vahenemine.

Jargnevalt on esitatud andmed kdigi pUsiva t66 saanud osalejate kohta (23 inimest).

KESKMINE KOHT KESKMINE
TEGEVUSE TULEMUS (SEDA KOGENUD INIMESTE ARV]) JARJESTUSES (KUS4 OMOSTATUD KAAL
ON PARIM) (KUS 10 ON PARIM)
Sai pUsiva too (23) 3.8 8.3
Vahenes tksindustunne (21) 2.4 6.2
Suurenes enesekindlus tulevikku puudutavate otsuste langetamisel (23] 0.8 4.
Suurenes stressitase (10] 1.2 47
Suurenes Uksindustunne (2] 2 5.2

|
Siin on moned voimalikud avastused.

- Koigi pUsiva to6 leidnud osalejate enesekindlus (tulevaste otsuste osas) tdusis, kuid hea t&66 saamine (pUsiva tdo leidmine)
oli sellest kaks korda olulisem.

- Enamik osalejatest koges Uksindustunde véhenemist, mis on peaaegu sama oluline kui tod ise.

- Peaaegu pool osalejatest kogesid stressitaseme tousu, kuid keskmiselt hinnati seda tulemust grupi kogetud muutustest
Uheks vahemtahtsamaks (1,2] .
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3. ETAPP:

RINDAMINE

Vaadates ja anallUsides andmeid eraldi sidusrihmade segmentide kaupa, voib saada teistsuguse pildi.

Néiteks olid maapiirkondadest parit ja hoolduskohustustega naissoost osalejate andmed teistsugused:

KESKMINE KOHT KESKMINE
TEGEVUSE TULEMUS (SEDA KOGENUD INIMESTE ARV]) JARJESTUSES OMISTATUD KAAL
Sai pUsiva to66 (4) 3.8 5.9
V&henes Uksindustunne (2] 3 5.1
Suurenes enesekindlus tulevikku puudutavate otsuste langetamisel (4] 1.1 3.2
Suurenes stressitase (4] 35 6.4
Suurenes Uksindustunne (2) 3 5.2

Selle segmendi puhul on vdimalikud jareldused teistsugused.

+ See alamgrupp andis samuti suure kaalu tulemusele ,pusiva td6 saamine” (5,9), kuid erinevalt kogu grupist ei olnud see nende

jaoks kdige kaalukam, vaid stressitaseme tousu jarel tahtsuselt teine.

+ Uksindustunde suurenemine ja véhenemine olijaotunud vérdselt pooleks (ja mdlema muutuse kaalukus oli sama).

- Stressitaseme tousu kogesid kdik, samas kui kogu grupis koges seda alla poole osalejatest.

- Stressitaseme tdusu kaalukuseks hinnati 6,4, mis tegi sellest nende jaoks kdige tahtsama tulemuse, samas kui kogu grupis

osutus see Uheks koige vahemolulisematest tulemustest (keskmine kaal 4,7).

Téhtis on arvestada, et maapiirkondadest périt ja hoolduskohustustega naissoost osalejad on vaga véike alamgrupp (ainult 4
osalejat). Sellegipoolest tasub neid andmeid pohjalikumalt analitsida (vt 4. etapp): hoolimata véikesest valimist voivad need

andmed olla Gizajobijaoks ,piisavalt head", et mdelda teenuse parandamisele.

Naiteks voiksid nad tulevikus anda maapiirkondadest parit ja hoolduskohustustega naissoost osalejatele spetsiifliselt nou
teadlikkuse tostmiseks naiteks sellest, et pUsiva to66 saamine voib kaasa tuua stressitaseme tousu, ja uurida theskoos naissoost

osalejatega voimalusi stressi ennetamiseks.
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ERINEVATE SEGMENTIDE VOI
ERINEVATE SIDUSRUHMADE
KOGEMUSTE VORDLEMINE

Segmentide voi sidusrthmade
erinevate kogemuste suhtelise tahtsuse
vordlemine on raskem eriti siis, kui
Uhe grupi kogemus on negatiivne

ja teise oma positiivne. Naiteks

kuidas otsustada, kas teie projektil

oli kokkuvottes positiivne vaartus,

kui teate, et mdned sidusrihmadest
saavad negatiivseid kogemusi ja teised
positiivseid kogemusi? Ka siis tuleb
otsustada, kas jatkata voi muuta oma
tegevust. Teadmine nende tulemuste
suhtelisest tahtsusest kogemuse
saanud inimeste jaoks aitab teil
paremini otsust langetada.

Uks tulemuste finantsiliselt
valjendamise eeliseid on, et see
muudab gruppide omavahelise

vordlemise labipaistvamaks. Kui kaalute
kahe teenuse pakkumise viisi vahel
(millel on eri gruppide jaoks erineva
kaaluga positiivsed ja negatiivsed
tulemused), peate selle vordluse Labi
viima.

Piirvaartuse seadmine teeb selle
lihntsamaks. Pohimotteliselt kusite
alustuseks: ,Milline on maksimaalne
inimeste arv, kes voiksid negatiivse
kogemuse saada, enne kui peaksime
muutma seda, mida teeme?*

Selle kUsimuse juurest jduame teie
tulemuste mahu, kestuse ja pohjuslike
seoste juurde, vottes samas arvesse
nende suhtelist tahtsust teie
sidusrhmade seisukohast.

3. ETAPP:

RINDAMINE

KAALUKUS JA EESMARGID

Kui avastate, et teie sidusrihmad
peavad teie eesmarkidega seotud
tulemusi teistest tulemustest
vahemtahtsateks, ei tdhenda see,

et peaksite oma eesmarkidest
loobuma. See teadmine aitab teil valja
tootada tooteid ja teenuseid, mis teie
sidusrthmadele loodavat vaartust
suurendaksid. Saate seda teadmist
kasutada turunduses, et tdsta kaasatud
inimeste arvu, mis suurendab teie
eesmarkide saavutamise ulatust.
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10. MOJUKUSIMUSE
HINDAMINE.
MILLISED MUUTUSED
ON MAARAVA
TAHTSUSEGA JA
MEILE JUHTIMISEKS
PIISAVALT OLULISED?

Selle M&jukisimuse eesmark on maista,
miks on teie tuvastatud muutused
olulised. Sellele jargneb kohe

kiisimus: ,olulised kelle jaoks?” Peate
otsustama, kas need muutused ikka

on teie sidusrihmade jaoks olulised
ning voivad olla teie jaoks kasulikud
oma sidusrthmade jaoks loodavat
vaartust kasvatavate otsuste tegemisel.
Mbtlesite sellele esmalt 1. etapis, kus
otsustasite, milliste tulemuste kohta 2.

etapis andmeid kogute. NUud, kui olete
andmete kogumisega valmis, voite uuesti
otsustada, kas tulemused on olulised,
vottes arvesse iga sidusrihma voi
sidusrthmade segmendi puhul jargmiste
tegurite kombinatsiooni:

- muutuse suurus (6. Méjuktsimus);
- pohjuslikkus (7. M&jukusimus);
- muutuse kestus (8. Mdjukusimus]) ja

+ muutuse suhteline tahtsus (9.
M&jukusimus).

Uks viis seda teha on sisestada kdigile
neile neljale kisimustele vastavad
andmed arvutustabelisse ja arvutada
iga tulemuse jaoks Uldine kaal. Gizajobi
puhul otsustati, et kdik maaratletud
tulemused on jatkuvalt olulised ning
nende kohta kogutud andmed vdivad
aidata neil mdju suurendada.

3. ETAPP:

RINDAMINE

KOMMUNIKATSIOON JA
ARUANDLUS

Aruanded ja thiskondliku mdju kohta
teabe jagamine rahastajate ja avalikkusega
rohutab labipaistvust ja tostab teie
organisatsiooni usaldusvaartust, mis voib
teid aidata vahendite ja investeeringute
hankimisel.

M&just lahtuva juhtimise kontekstis on
aga kommunikatsioon ja aruandlus sama
tahtsad ka asutusesiseselt. See tahendab,
et otsustajatele antakse asjakohast,
taielikku ja tapset teavet, mille pdhjal nad
saavad valikuid teha. Otsustajateks on
tavaliselt ettevotte omanikud, juhatus ja
tegevusi elluviivad téotajad. Nad peavad
moju puudutava uue info regulaarselt
labi vaatama ja selle pohjal tegema
otsuseid (kas tegevusi peatada, muuta voi
laiendada).
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Tahtis on mdju puudutavat teavet
jagada ka teiste sidusrthmadega

peale rahastajate. Nad kontrollivad,
kas andmed on nende arvates diged,
kinnitades nii teie m&ju hinnanguid. See
tagab ka labipaistvuse, et sidusrthmad
naeksid teie tegevust mojusust ning
saavad aimu, milliseid tulemusi nad teie

toodetest ja teenustest oodata voivad.

Véliskasutuseks mdeldud aruandes peab

sisalduma vahemalt jargmine teave.

+ Aruande ulatus koos holmatud
tegevuse ja gjalise kestusega

- Aruande eesmark, sihtgrupp ja
eeldatav kasutus

+ Mojust lahtuva juhtimise
arendamise kavad

- Tegevustesse sidusrihmadelt
saadud andmete pohjal tehtud

muudatused

- Segmentide kaupa analtusitud
kokkuvotvad vastused
MojukUsimustele

- Protsessikirjeldus tagamaks, et teie
aruanne on tapne, asjakohane ja
taielik

Sisekasutuseks mdeldud aruanded
peaksid taitma konkreetset eesmarki,
sealhulgas voimaldama andmete pdhjal
teha otsuseid, ning peaksid sisaldama:

+ konkreetseid soovitusi otsustamiseks;

* iga soovitust toetavaid tdendeid,
mis on tapsed, asjakohased ja
taielikud;

- riske ja tagajargi organisatsiooni
ja sidusrahmade jaoks, kui moni
soovituslikest otsustest tuleb
tagasi votta.

3. ETAPP:

RINDAMINE
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4. ETAPP:

PARANDAMINE




MOJU SUURENDAMINE

4. etapp - Parandamine 1. etapp - Tegevuse planeerimine

d——b

|

|

|

| x
, |
|

|

Arendage ideid ja uuendusi toodete ja teenuste jaoks

JL

Hinnake iga valiku riskantsust

Identifitseerige probleemid ja toGtage vélja
tegevuskava ning m&juplaan

)
O O O
l_Ll_l_l_lII

Identifitseerige sidusriihmad ja
moodustage fookusgrupid

)

Identifitseerige voimalikud valikud

Xe—
ve—

x
o

OO

Identifitseerige andmetest
arengukohad

Koosta uuringuid inimeste eludes
toimunud muutuste kohta

2. etapp - Tegutsemine Sisesta andmed

— arvutustabelisse

[l

Analldsi andmeid. Vota arvesse kattuvaid

|

|

|
. S . | Kogu informatsiooni

tulemusi, omadusi ja vaartusi. |

|

|

|

sidusriihmadelt

3. etapp - Hindamine

4. etapis kasutate oma andmeid ja
anallusi tulemusi, et otsustada,

kuidas saate inimeste jaoks loodavat
moju suurendada. Enamike tegevuste
puhul tdhendab see otsust kolme
erineva tegevuskaigu vahel: tegevuste
muutmine, peatamine voi laiendamine.
Nagu koigis selle juhendi etappides,
tagab sidusrihmade kaasamine otsuste
vastavuse nii ettevotte eesmarkidele kui
abisaajate vajadustele.
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KONTROLLNIMEKIRI

Selle etapilépuks olete koostanud
[véi ldbi vaadanud] oma:

- tabelitegevuste laiendamise,
muutmise voi peatamise kohta
otsustajatele — teie juhatusele,

néukogule vdi rahastajale —
esitamiseks;

* soovituste kogumiku eesmdrkide
muutmiseks [voi nende muutmata
jdtmise pohjenduse].

Sissejuhatuses Utlesime, et mojust l&htuvas
juhtimises uuritakse pidevalt erinevaid
arendusvéimalusi ning valmisolek oma
tegevuste muutmiseks suurendab
tdendosust, et saate olemasolevate
ressurssidega saavutada voimalikult suurt
maoju. See tahendab teie ettevotliku hoiaku
Uhendamist andmetega sidusrthmade
kogemustest. See omakorda tahendab
valmisolekut pidevalt oma tegevust
parandada voi muuta jargmistel viisidel:

- olemasolevate toodete ja teenuste
taiustamine;

- hastitoimivate osade laiendamine;
+ mittetoimivate asendamine uutega;

- avatus strateegilistele
partnerlustele mdju
suurendamiseks;

- valmisolek strateegias ja
tegevustes pdhjalike muudatuste
tegemiseks.

4. ETAPP:

PARANDAMINE

Kui sidusrihmadelt saadud info teid
Uldse oma mugavustsoonist valja ei

vii, on tdenaoline, et te ei ole votnud
arvesse kogu informatsiooni, sealhulgas
ebamugavat teavet.

Andmete kogumine ja analdus aitab
organisatsiooni maksimaalset moju
saavutada ainult siis, kui kasutate seda
ressursside optimaalseima kasutuse Ule
otsustamiseks.

PEATAMINE, MUUTMINE
VOI LAIENEMINE

Praeguseks olete te vastused leidnud
kimnele M&jukisimusele.

Oleme paika pannud ka mdned
strateegilised kisimused, millele need
Mojuklsimused vastata aitaksid.

- ,Kas meie strateegia on dige?"
Sellele vastamine voib tdhendada, et
peaksime peatama oma tegevused,
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kui me eiloo inimeste jaoks piisavalt
vaartust.

Kas peaksime muutma oma tooteid
jateenuseid, kasutades innovatsiooni
rohkematele inimestele suurema
vaartuse loomiseks?

Kas peaksime laienema, et inimestele
rohkem vaartust luua?

Oleme igas etapis valja toonud, kuidas
saavad teie kogutavad andmed aidata

teil rohkem vaartust luua. NUdd saate

koos oma sidusrihmadega ideid koguda
janeid katsetada. Onvahetdendoline, et
leiate parast andmete anallusi, et mingeid
muutusi ei ole vaja. Muutuvad nii maailm
teie Umber kuikainimesed, kellega tdotate.

EESMARGID, PROGNOOS
JA EELARVED

Enda eeldatavale Uhiskondlikule
vaartusele tdpse eesmargi seadmine

jaseejarel oma tulemuste regulaarne
hindamine aitavad keskenduda oma
moju suurendamisele. Voimalusi on
kaks.

Kui me oma eesmargid saavutame,
siis kas need on piisavalt kdrged

- saaksime me oma ressurssidega
rohkem véartust luua?

Kui me eesmarke ei saavuta, siis kas

eesmark on liiga korge voi peaksime

oma tegevust muutma?

Kui otsustate, et peate midagi
muutma, peate valima erinevate
voimaluste vahel. See voib tdhendada
praeguse tegevuse vordlemist mone
alternatiiviga.

Erinevate voimaluste vahel valimiseks
vajavad otsustajad jargmist.

-+ Soovitused, ettepanekud ja ideed

-+ Soovitust toetavad mdjuandmed,

4. ETAPP:

PARANDAMINE

mis on piisavalt kvaliteetsed ja
usaldusvaarsed ning vastavad
tadpsuse, asjakohasuse ja taielikkuse
nuetele

Kulud erinevate valikute juures

Riskid ja tagajarjed organisatsiooni
ja sidusrthmade jaoks juhul, kui valik
eisobija tuleb Umber pdbrata

Umbritsevat
organisatsiooonikultuuri, mis
soodustab muutusi esilekutsuvaid
otsuseid

Andmete kogumine, analddsimine ja
kasutamine peaks olema pidev protsess,
mMis on osa teie igapdevatddst ja toetab
seda. Seda tuleks kasutada vaikeste
paranduste tegemiseks, toodete
jateenuste umberkujundamiseks,
levikukanalite muutmiseks ja abisaajatele
l@henemise viisi muutmiseks, aga ka uute
sidusrihmade kaasamiseks ja suuremate
strateegiliste otsuste tegemiseks.
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4. ETAPP:

PARANDAMINE

TEHKE KOOSTOOD

MUUTA, PEATADA VOI LAIENEDA? - GIZAJOBI NAIDE
Tegevuse peatamise, muutmise voi
laiendamise otsused on rasked, eriti siis,
kui teie organisatsiooni rahastatakse
konkreetse tulemuse saavutamiseks.
Seetdttu on taoliseid strateegilisi
Juhatus voindukogu voib otsustada: otsuseid tegelikult kdige parem teha koos
oma rahastajaga.

Gizajobinooriinimesi tddle aitavat teenust rahastasid heategevuslik
fond ja riik. Kui andmed naitavad, et programm on inimeste td6le aitamisel
vaheedukas, kuid vaga edukas Uksindustunde vdhendamisel, tuleb vastu votta
otsus: kas Gizajob peaks tegevuse [6petama, muutma voi laienema?

* mitte tegevust [&6petada, kuna programm aitab ménedel inimestel t66d
saada ja on lisaks ka efektiivne viis Uksindustunde vahendamiseks;

N | | | PEATAMISOTSUSE
- mitte laieneda, kuna programm ei saavuta oma praegusel kujul soovitud
tulemusi; TEGEM'NE

* muuta programmi disaini, et luua rohkem vaartust, vottes arvesse seda, Kui teie andmetest selgub, et
kuidas eraldatuse vahendamine voib todvoimalusi parandada. negatiivsete tulemuste mdju dletab

kokkuvottes positiivset, on aeg
tegevuse muutmiseks. Naiteks kui
osalejad hindavad negatiivseid
tegevuse tulemusi kaalukamaks voi kui
on lihtsalt rohkem osalejaid, kellel on
negatiivhe kogemus.

Oma tegevusprogrammi muutmisel suurema vaartuse loomiseks peab
arvestama piirangutega. Gizajobi rahastatakse td6vdimaluste loomiseks.
Seega on vaja ndha, kuidas kogutud andmetest saadud teadmiste kasutamine
tulemusi selle eesmargiga vorreldes parandavad. Kui programm ei ole noorte
todleaitamisel edukas aga naiteks tdovoimaluste puuduse tdttu piirkonnas,
peab Gizajob oma rahastajatega pohjalikumaid muudatusi kaaluma ja arutama.

Gizajobi puhul voib kogumoju olla

negatiivne, kui vaatamata sellele, et
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programm aitas td6le mdned inimesed,
siis neil, kes tOble ei saanud, suurenes
stressitase ja nende toenaosus
tulevikus t66d saada vahenes.

Kui leiate, et teie sidusrihmad

ei saavuta eesmarki, mida nad
vaartuslikuks peavad, siis isegi juhul, kui
aitate neid edukalt sellele tulemusele
lahemale, on aeg oma strateegia Umber
hinnata.

Tegevuse peatamise otsus tdhendab
arvatavasti muutust strateegias. Mis
tahes soovitusel peab olema piisavalt
tdendeid.

Lopetamise otsus voib olla vaga raske
nende jaoks, kes suhtlevad vahetult
abisaajatega ja kes on saanud Uhiajalist
jaisiklikku positiivset tagasisidet. Selline
tagasiside ei pruugi aga aidata moista
suuremat piltija pikema perioodi

hinnangut, kas programm tegelikult
vaartust loob.

See on kindlasti raske otsus
motiveeritud sotsiaalsete ettevotjate
jaoks, keda juhib kindel soov midagi
muuta. Kokkuvottes tahendab teie
vastutus inimeste ees, keda aidata
proovite, et peate olema valmis
lOdpetama tegevusi, mis toovad rohkem
kahju kui kasu, isegi siis, kui sellega
kaasneb risk teie organisatsiooni ja teie
enda mainele.

Negatiivse mojuga voiilma mojuta
tegevuse peatamine ja sellega seoses
ausaks jadmine aitab sailitada teie
sotsiaalse ettevotte usaldusvaarsust
ja taita sidusridhmade ees voetud
vastutust ning suunata teie ressursid
selle asemel positiivse mdjuga
tegevustesse.

4. ETAPP:

PARANDAMINE
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PEATAMISOTSUSE TEGEMINE - GIZAJOB

Gizajobi uuringuandmed naitasid, et t&6d saanud
hoolduskohustustega naiste grupi osalejad kogesid
stressitaseme tousu.

Gizajobi todtajad pidasid koosoleku, et arutada, kuidas
nendele andmetele reageerida, ja joudsid jargmiste
voimalusteni.

- Pakkuda lisatuge hoolduskohustustega inimestele eriti
nende td6lesaamise korral

- Noustada osalejaid hoolduse ja tdd Uhendamisega
seotud riskide ja stressiga toimetuleku alal

- Osalejate aitamine ainult sellistele téddele, mis on
hooldustegevuse jatkamiseks piisavalt paindlikud

- Voimalik partnerlus hooldusasutusega

Peatamise, muutmise voi laiendamise otsuse langetamisel
tunnistati esmalt, et tegemist on vaid vaikest osalejate
hulka puudutava probleemiga. Nad otsustasid, et kuigi nad
sooviksid seda segmenti toetada, ei ole neil realistlikult
selleks vajalikku voimekust. Samas ei taha nad lOpetada
seda tuupi kandidaatidelt avalduste vastuvotmist hoolimata
negatiivsete tulemuste riskist. Nad otsustasid lUhikese
perioodijooksul uutele kandidaatidele seda riski selgitada,
vOttes samas prioriteediks leida teisi organisatsioone,
kellega lisatoe saamiseks koostddd teha.

4. ETAPP:

PARANDAMINE

MUUTUSE STRATEEGIA - FRC GROUP

FRC Group on sotsiaalne ettevdte, mille missioon
on aidata vaeseid mddbliga. Suure osa organisatsiooni
tegevusest moodustab uue moéobli ja sisustuse
jaotamine ja kasutatud moobli kogumine (ja sellele
jargnev jaotamine). Nii on FRC Groupil oma ladu,
autojuhid ja paigaldustdodlised.

Organisatsiooni tegevuse oluliseks osaks juba rohkem
kui 20 aasta jooksul olnud programm pikaajaliste t&otute
varbamiseks. Uhe aasta kestvas programmis pakutakse
todtasu, pohjalikku formaalset dpet (sealhulgas auto-,
veoki- ja tdstukijuhiload) ja samavord tahtsat praktilist
kogemust, mida tdoturul vaartustatakse. Umbes 657%
selle programmi l&petanutest — ja Uhes grupis koguni 94%
—on endale pusiva too leidnud.

FRC Group kasutab sotsiaalse m&ju méotmist oma
programmi muutmiseks ja parandamiseks. Viimastel
aastatel on nad marganud mitmeid negatiivseid
suundumusi:
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FRC sai t66d saanud inimestelt
tagasisidet, et nende seas on lUhikese tdbajaga
vOi kindlaksméaaramata todajaga lepingute hulk
kasvamas ning suured tdédandjad kasutavad rohkem
neile soodsamaid tddagentuure.

- Madalalt tasustatud todkohti taitvad inimesed elavad
sama toenadoliselt vaesuses kui tootud.

Need suundumused on mdjutanud programmi loodavat
sotsiaalset vaartust. Programmi labinud inimesed
tootavad ebapusivamalt ja on haavatavamad, olles
periooditi tdotud. See tahendab ka, et traditsiooniline
pikaajalise todtuse kasutamine vaesuses elamise
tahistajana ei ole enam taiesti asjakohane.

Nii tédtab FRC Group oma koolitusprogrammi dmber, et:

- anda koolitatavatele todkogemust ka jarelevaatajate
jajuhendajate rollides, mida t&6turul tunnustatakse
ja mis viib pUsivate ametikohtadeni;

4. ETAPP:

PARANDAMINE

olla paindlik ja pakkuda koolitust ja
kogemusi nii pika aja jooksul, kui iga koolitatav
seda vajab, et omandada té&6turul hinnatud
oskused;

- pakkuda todpraktikat nii todtavatele kui tddtutele
inimestele. FRC Group soovib aidata nii madalalt
tasustatud ebakindlatel tédkohtadel todtavaid
inimesi kui ka tootuid.

Uue programmiga loodava sotsiaalse vaartuse
maodtmine on Ulioluline, et mdista, kas ja kuidas
programm oma eelkaijast suuremat Uhiskondlikku m&ju
saavutab. Peamiste m&juandmete kogumine voimaldab
programmi pidevalt arendada.
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TOODETE, TEENUSTE
JA TEGEVUSTE
MUUTMIN

Toodete, tegevuste voi teenuste
muutmiseks on kolm p&hivalikut:

- koigitoodete voiteenuste
muutmine;

+ inimestele lA3henemise muutmine
(kellele ja kuidas midagi pakutakse];

- monede olemasolevate toodete ja
teenuste muutmine konkreetsete

gruppide paremaks teenindamiseks.

TEGEVUSTE MUUTMINE -
ERINEVAD SIDUSRUHMADE

SEGMENDID

Otsus Uks teenus teisega asendada
on sageliraske isegi siis, kui teenuste
Uldine eesmark on sama. Vajadus

muutuse jarele ilmneb siis, kuiandmed
naitavad jarjepidevalt, et olemasoleva
teenuse moju on vahene. Andmed on
kdigi otsuste vastuvotmisel olulised,
kuid andmete kattesaadavusega sama
oluline on analdusiv ja muutusteks
valmis organisatsioonikultuur.

Arge kartke muutuda ja uusi lahendusi
proovida. Viige muutused ellu ning
jalgige javorrelge uue sisteemiga
loodud vaartust, et saavutada oma
tegevustega maksimaalne moju.

Keskkond, kus sotsiaalsed ettevotjad
tdotavad, on pidevas muutumises, ja
monele abisaajate grupile sobivate
toodete vOi teenuste moju voib aja
jooksul vaheneda. Jalgimine peab
olema pidev jaregulaarne, et tabaksime
muutuste toimumist ja saaksime
nendele vastavalt tooteid ja teenuseid
kujundada.

4. ETAPP:

PARANDAMINE

Vahel vdivad suuremat moju

omada vaikesed muutused,

mis ei ndua olulisi tdiendavaid
finantsvahendeid. Optimaalseid
lahendusi voib aidata leida erinevate
l@henemiste katsetamine ja uute
sidusruhmade kaasamine. See voib
anda teile sigavama arusaama
sotsiaalprobleemist ja abisaajate
kogemustest ning aitab kokkuvottes
luua maksimaalset vaartust.

Ldpuks on olemas vdimalus suunata
erinevaid tooteid voi teenuseid
konkreetsetele segmentidele,
keskendudes naiteks teenuse
kasutamise suurendamisele teatavas
grupis voi muutes teenuseid nii, et
need vastaksid selle grupi vajadustele.
Hea naide on see, kuidas Gizajob
otsustas pakkuda maapiirkondadest
parit inimeste rohkem sotsiaalseid
tegevusi, et aidata neil Uksindustunnet
vahendada ja uute inimestega tutvuda.
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Muutuste rakendamise voi katsetamise
otsused olenevad jargmisest.

* Muutust toetavad andmed - kas
need on piisavalt tdpsed, taielikud ja
Uksikasjalikud?

+ Muutuse elluviimise kulud

- Muutuse tagasivotmise kulud, kui
uued lahendused ei toimi

- Teiste osaliste kulud, kui uuendused
eitoimi

Rohkem materjale oma tegevuste
muutmiseks sidusrthmade segmentide
Gikes leiate Abimaterjalide juurest.

LAIENDAMISOTSUSE
TEGEMINE

Sotsiaalse moju laiendamine
(skaleerimine) on sotsiaalsete
ettevdtjate jaoks peamine eesmark, et
luua rohkem vaartust ja enda valitud
sotsiaalprobleemildpuks lahendada.

Laiendamine voib tdhendada lihtsalt
sotsiaalse ettevotte suuremaks
muutmist ja selle m&ju suurendamist
labi kulude optimeerimise, luues
niimoodi samavaarse investeeringu
abil rohkem vaartust. See voib aga
tdhendada oma mdju laiendamist
jargmistel viisidel.

- Oma riskivalmiduse suurendamine
oluliste sotsiaalsete muutuste
elluviimiseks

4. ETAPP:

PARANDAMINE

- Partnerlussuhete loomine
uksikisikute ja organisatsioonidega
janendega koos laienemine

- Teiste organisatsioonidega
uhinemine

- Frantsiisiettevotlus
- Uute teenuste kaivitamine

Rohkem vahendeid tegevuse
laiendamise kohta leiate Abimaterjalide
juurest.
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LAIENDAMINE -
GIZAJOBI NAIDE

Gizajobi tddtajad moistsid, et kdige
suuremat vaartust pakkusid nad
maapiirkondadest péarit osalejatele,
kellel puudus tugivorgustik. Nii
otsustasid nad taotleda rahastust
just sidusrihmade selle alamgrupiga
tegelemiseks ja neile teenuste
pakkumiseks, et vdhendada Uksindus-
ja eraldatusetunnet, parandades

samas nende todlesaamise voimalusi.

Gizajob oli selle lisarahastuse
taotlemisel edukas ja viib

nUud rohkem tegevusi labi
maapiirkondades, kuna nad teavad,
et sealsed noored inimesed
kogevad rohkem eraldatusetunnet.
Nende tegevuste eesméark on
noori kokku tuua ja neile taiendavat
tugivorgustikku pakkuda. Gizajob
pakub noortele vdimalust kohtuda
mentorite ja eeskujudega, kes
saavad neile karjaarindu pakkuda
ning dpetada, kuidas nendele
sobivat karjaari alustada.

Kuna tegevuse laiendamine tdhendab
sagelitddd uute ja erinevate
inimrihmadega ja arvatavasti
erinevates asukohtades, voib teie
mojujuhtimine peegeldada muutuseid
sotsiaalse ettevotte strateegias,
toodetes, teenustes ja tegevusmudelis.

LAIENDAMINE -
B-FITI FRANTSIISISUSTEEM

Uks eduka laienemise naide on
Turgi sotsiaalne ettevote B-Fit
Sports and Healthy Living Centers
for Women. Ettevotte eesmargid
on jargmised.

- Pakkuda sportimiseks ja
suhtlemiseks keskkonda, mis
kasvatab naiste iseseisvust ja
enesekindlust

- Joustada naisi ettevotluse
edendamise kaudu
majanduslikult ja sotsiaalselt

4. ETAPP:

PARANDAMINE

B-Fiti arimudel
vdimaldab seda [nii
suuruse kui ka moju poolest]
laiendada ja loob oma peamiste

sidusrthmade jaoks suurt vaartust.

Frantsiisiettevotlus:

- laiendab mdjuulatust ja
suurust, suurendades moju
naiste jaoks, kes soovivad olla
tervemad ja rohkem suhelda;

- suurendab majanduslikku
ja sotsiaalset moju naistele
omanikena ainult naisi kaasava
frantsiisisisteemi kaudu.

116



Sageli on suuremamahuline tegevus
okonoomsem, kuna see tahendab, et
saate investeeringuthiku kohta rohkem
vaartust pakkuda. Aga mastaapsuse
eelistel on piirid: tuleb punkt, kust
alates on raske luua rohkem vaartust,
olla paindlik ja vastata jatkuvalt
kohalikele probleemidele ning leida
kohalikke partnereid.

PARTNERLUS

Jatkusuutliku ja sUsteemse muutuse
loomiseks annavad voimalusi ka
partnerlused ja koostdd. T66
partneritega ei ole alati lihntne ning
peate selle eelised endale selgeks
tegema. Rohkem teavet leiab
Abimaterjalidest.

SIHTRUHMA HUVIDE

KAITSMINE

Pikaajalised sUsteemsed muutused ei
ole lihntsad ja nduavad sageli poliitikate
muutust riiklikul voi kohalikul tasemel.
See voib nduda teie dritegevusele
lisaks ka huvikaitset ja kampaaniatddod.
Saate selleks kasutada oma kogemusi,
et pakkuda téendeid, et poliitikamuutus
on vajalik ja toimiks hasti.

STRATEEGIA

Mastaapide suurendamise otsus
on strateegiaktsimus eriti juhul, kui
see toob kaasa taiendavaid riske.
K&iki soovitusi peab toetama piisav
hulk andmeid ja tdendeid ning on
tdendoliselt alles pikema arutelu
alguseks.

4. ETAPP:

PARANDAMINE

SOOVITUSED MUUTMISEKS,

PEATAMISEKS VOI
LAIENDAMISEKS
GIZAJOBILE

Gizajobi todtajad votsid ette mdned
oma andmetest ning otsustasid nende
pohjal pidada koosoleku todtajate ja
juhatuse liikmetega. Meeskond pidi
andmete pdhjal otsustama, kas oma
tegevus peatada, seda laiendada voi
muuta. Osa arutelust ja otsusest, kuidas
tegutseda, holmas kusimist, kas andmed
on piisavalt kvaliteetsed. Sealhulgas
kontrolliti, kas valim on piisavalt suur.
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GIZAJOB: DATA INSIGHTS

4. ETAPP:

PARANDAMINE

- . KAS ANDMETE KVALITEET ON
ANSE:ZA[ELE)ST M?:UKSS;MZUS PEATAMISE, LAIENDAMISE VOI KULUKUS RISK OTSUSTAMISEKS PIISAVALT HEA
EADMISED nast j N o MUUTMISE VOIMALUSED (ARVESTADES ETTEPANEKU
mojuandme KULUKUST JARISKI]?
Kahel kolmandikul Nen.d.est andmetest saadud
maapiirkondadest K3: Kes muutub? teadmisi tuleb vaadata koosum.uu
A . teabega nagu ,Mis muutub” (ja Pole . .
parit naissoost [Iseloomulikud . ST . . Pole asjakohane Ei
esrlariEsien jooned] teised .MOJukusmused.]l enne kgl asjakohane
hoolduskohustused otsuseid saab teha. Vt jargnevaid
nditeid
1.) Muutus: Programmi v&imalik Suured
(leviimine teise asukohta. Eeldus, kulud KSrge riskitase
et mida rohkem maapiirkondadest | (tegevus- (muutust on raske
inimesi kursuse labib, seda suurem | kohtade tagasi votta, kui see
on nende tdendosus pusivat tdod | leidmine ja ej toimi)
saada. kolimine
Programmi l&petas o Keskmised
maapiirkondadest 2JMuutus: Transpordiabi kulud Madal riskitase
parit 24 osalejast | k3; Kes muutub? | PKKUMIne maapiirkondadest parit | (-4 (muutust on lihtne
Sl 0L N Eesn caf [Iseloomulikud czs.aUsteLe. N’; tasuta bu55|pllet.|d KOMDEen- S
TRV oS Af i . voi transporditeenuse pakkumine P tagasi vottal
pusiva tod ainult dks jooned] P P seerimine])
osaleja. KA. Mis muutub? Keskmine riskitase Jah
(Tulemused] 3.) Peatamine: Kuni lahendus on (Lihtne tagasi votta.
leitud, kaaluda maapiirkondadest Voib olla risk Gizajobi
parit osalejate kursusele Vaikesed |mainele, kuid sedaon
vastuvotmisest loobumist, kuna i voimalik véhendada

nad l6petavad selle vaiksema
tdendosusega ja seetdttu saavad

vdiksema tdendosusega pusivat sobivamate
tood. teenustel
leidmisega.)

maapiirkondadest
parit kandidaatidele
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ANDMETEST
SAADUD
TEADMISED

MOJUKUSIMUS
(Kasutatud
mé&juandmed)

PEATAMISE, LAIENDAMISE VOI
MUUTMISE VOIMALUSED

KULUKUS

RISK

4. ETAPP:

PARANDAMINE

KAS ANDMETE KVALITEET ON
OTSUSTAMISEKS PIISAVALT HEA
(ARVESTADES ETTEPANEKU
KULUKUST JARISKI)?

Ainult 23 programmis
osalejat said pusiva
t66, mis jaab alla
algselt seatud 50%-
sele eesmargi.

Plsiva t&d saanud
23 inimesest olid 6
maapiirkondadest
parit mehed, kes
koik arvasid, et nad
oleks niikuinii need
tédkohad saanud
(tegemist oli tddga
nende perekonna
talus).

K3: Kes muutub?
(Iseloomulikud
jooned]

K4: Mis muutub?
(Tulemused)

K7: Kui suures
ulatuses olisee
tingitud meie
tegevustest?
[Vastupidine
stsenaarium]

1.) Peatamine: Maapiirkondades
elavatele meestele, kellel oli
ligipdas kohalikele pUsivatele

toodkohtadele, loodivaga vahe
vaartust, seega kaaluda selle
rihma programmi kaasamisest

loobumist

Vaikesed
kulud

Madal riskitase

(Seda oleks kerge
tagasi votta)

Jah. Seda vaiks siiski
tadiendavalt uurida suurema
maapiirkondades elavate
meeste grupiga.

PUsiva t&6 saanud
osalejatest (23]
koges ligi pool (11]
stressitaseme kaswvu.

K3: Kes muutub?
(Iseloomulikud
jooned]

K4: Mis muutub?
(Tulemused)

1.) Muutus: Kasutusele tuleks votta
moned vahekulukad meetmed, et
stressitaseme kasvu vahendada.
Nt taiendava toetuse ja
noustamise pakkumine tddtamise
esimestel nddalatel eriti seoses
finantskUsimustega

Vaikesed
kulud

(tdiendavate
noustamis-
kohtumiste

VoI
suunamise
pakkumine ei
ole ressursi-
mahukas)

Madal riskitase

(Neid on lihtne tagasi
votta)

Ei. Gizajob peaks uurima
stressi pohjuseid. Kas tegemist
on finantskdsimusega voi
tekitavad stressi uued
kohustused?
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4. ETAPP:

PARANDAMINE

ANDMETEST MOJUKUSIMUS i KAS ANDMETE KVALITEET ON
SAADUD (Kasutatud PEATAMISE, LAIE~N DAMISE VOI KULUKUS RISK OTSUSTAMISEKS PIISAVALT HEA
TEADMISED m&iuandmed) MUUTMISE VOIMALUSED (ARVESTADES ETTEPANEKU
) KULUKUST JA RISKI)?
Keskmine riskitase
1) Muutus: Pakkuda osalejatele | Keskmised [Gi.zajobi TENESUEEe
rohkem tegevusi, mis aitavad luua kulud e
paremaid tugivorgustikke, kuna (voib sellele ressursse
B . .| kulutada jasee ei
see tundub olevat puUsiva t6d nduda uusi T IRy —
isel oluline t . [
>aamiset Ofne teelr BRI puUsivate todkohtade
leidmiseni)
Kdrge riskitase
PUsivat t66d saanud | K3:Kes muutub? (hea tugivérgustikuga
osalejatest (23] (Iseloomulikud osalejatel on suurem
Utlesid peaaegu Jooned] tdendosus igal juhul Jah
18, et neil oli hea K4: Mis muutub? Vaikesed | PuUsivattdod leida,
tugivorgustik. [Tulemused] | mistottu ei loodaks
2.) Maht: V&ttes programmi vastu kulud .
ainult neid inimesi, kellel on hea (lihtne S?,“el,e ru.hfnate
tugivorgustik, touseb programmi | vastuvdtu- CIlE Usayaqtust.
edukuse maar. kriteeriume Samutl vc.>|b. :
kannatada Gizajobi
muuta)

maine, kuna inimesed
kritiseeriksid neid
ainult tugevate
kandidaatidega

tOOGtamise parast)
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4. ETAPP:

PARANDAMINE

ANDMETEST MBJUKUSIMUS KAS ANDMETE KVALITEET ON
SAADUD (Kasutatud PEATAMISE, LAIENDAMISE VOI KULUKUS RISK OTSUSTAMISEKS PIISAVALT HEA
- MUUTMISE VOIMALUSED (ARVESTADES ETTEPANEKU
TEADMISED mdjuandmed) KULUKUST JARISKI)?
Kérgenenud
Stresiitasemega 3 Kes muutubs i Madal riskitase
éi%l\;qgggigzzfg [/se{oomul/kud 1.) Maht: T6husamate ja pUsivamate KeEEEEed ‘ ,
o stgess kestab’ Jjooned) tugivorgustike puhul ei kestaks (tsiendavate [net!g tegevusi
meil oluliselt kauem K4: Mis muutub? | kdrgenenud stressitase nii kaua, tLoi ontintne taga(jl ] Jah
: [Tulemused] kuna osalejad oleksid sellega S votta voi peatadal.
(keskmiselt 2 aastat) . . . teenuste Arvatavasti ei ole
~ K8: Kui kaua me | hakkamasaamiseks paremini valmis . o
vorreldes hea . akkumise | nendel negatiivseid
da iuhi ja omaks suuremat tuge P S
tugivorgustikuga SistaeSnlinis ' kulu) tagajargi.
[Kestus]

osalejatega

(keskmiselt alla 6 kuu).
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4. ETAPP:

PARANDAMINE

ANDMETEST MOJUKUSIMUS KAS ANDMETE KVALITEET ON
SAADUD (Kasutatud PEATAMISE, LAIENDAMISE VOI KULUKUS RISK OTSUSTAMISEKS PIISAVALT HEA
TEADMISED maiuandmed) MUUTMISE VOIMALUSED (ARVESTADES ETTEPANEKU
J KULUKUST JA RISKI)?
Enamik osalejatest
(44) kogesid
tegevuste tulemusena
Uksindustunde K3: Kes muutub?
vahenemist. [Iseloomulikud
jooned) Keskmised
On markimisvaarne, | K4: Mis muutub? | 1) Muutus: Rohkemate tegevuste kulud Madal riskitase
et ilma hea [Tulemused)] pakkumine (hea tugivorgustikuta (rohkem (Grituste
tugivorgustikuta K6: Kui Suur on osalejatele), mis aitaksid suhtlust ja korraldamise Jah
segmendis (24) toirﬁuv MULtUS? vahendada Uksindustunnet, kuna | enamate tagasivotmine on
kogesid k&ik (Maht) ' tdendid néitavad, et l&bi selle Grituste lihtne)
markimisvaarset R luuakse palju vaartust. korraldamise
B K9: Kui olulised
Uksindustunde A kulud
. L | olid muutused?
vahenemist ja hindasid
selle muutust korgelt [Kaal)
(vorreldes hea
tugivorgustikuga
osalejatega).
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EESMARKIDE
LABIVAATAMINE

Lisaks juhatusele voi ndukogule
soovituste paketi esitamisele peaksite
arvestama ka nende soovituste mdjuga
teie abistatavatele. Kas muutuse
ellurakendamisel saate oma eesmarke
vastavalt korrigeerida? Teie pakutud
muutus voib olla ka midagi, mida teete
selleks, et olemasolevat eesmarki
saavutada, millisel juhul voib eesmark
samaks jadda. Naiteks esitas Gizajob
juhatusele jargmised soovitused.

EESMARKIDE
LABIVAATAMINE, GIZAJOBI

NAIDE

- Kui otsustame kursusele vastu

votta ainult olemasoleva
tugivorgustikuga isikuid, peaks
eesmargiks votma, et pUsivat
t&66d saaks 50% asemel 75%
osalejatest.

- Kui otsustame stressiga

toimetulekuks rohkem

tuge pakkuda, ei tohiks
stressitaseme tousu kogeda
rohkem kui 20% osalejatest.
See annab meile véimaluse
oma eesmarki saavutada.
Peaksime oma eesmarki
veelgi tapsemaks muutma:
stressi kogevatest osalejatest
vahemalt 807 peaksid uskuma,
et see kestab ainult méned
kuud.

4. ETAPP:

PARANDAMINE
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LOPP JA ALGUS

Selle juhendi eesmark oli pakkuda
sotsiaalsetele ettevotjatele praktilist
abi maksimaalse m&ju saavutamiseks,
et tuua inimeste ellu soovitud
muutuseid. Siin kirjeldatud l@dhenemine
on labi proovitud erinevates
organisatsioonides nii juhendi autorite
kui ka teiste poolt.

Kui peaksite siit kaasa votma ainult

Uhe motte, on see idee rakendada
oma sotsiaalses ettevottes mojust
lahtuvat juhtimist alates strateegia
paikapanekust kuniigapdevatdoni.
Keskenduge pidevalt abisaajate ellu
toodavatele muutustele ja nende
jaoks maksimaalse mdju saavutamisele,
pohinedes selles sidusrihmade
tagasisidele.

See nduab teilt oma sotsiaalse

ettevottega abistatavate sidusrihmade
kaasamist ja nende ees vastutuse
votmist. Peate otsuste tegemiseks
koguma piisavalt kvaliteetseid
uuringuandmeid ja teavet, mida
kasutada omakorda selliste toodete ja
teenuste disainimiseks, mis vastavad
teie valitud probleemile.

Tegemist on mahuka juhendiga, kuid te
ei pea seda kdike korraga rakendama
ega koigile Mdjukisimustele kohe
vastama. Oluline on siiski moista,

et maksimaalse sotsiaalse moju
saavutamine on &putu tstkkel, mis
koosneb eesmarkide seadmisest,
andmete kogumisest ja oma tegevuse
muutmisest paremate tulemuste
saavutamisexks.

Alustuseks voite lihtsalt endalt kusida,
kas teie moju on nii suur, kui see olla
vOiks. Kas olete valmis oma tegevusi
muutma, eemérke seadma ja toimuvat
pohjalikult méotma?

Siis tuleb ka koik muu.
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1. LISA -
ABIMATERJALID

Abimaterjalide alla oleme kogunud
erinevaid ja valdavalt ingliskeelseid
juhendeid, blogisid, veebilehtija tdoriistu,
mis vOivad olla teile kasulikud. Oleme
need sorteerinud vastavalt seitsmele
sotsiaalse vaartuse pohimottele, kuna
need peaksid kdik aitama teil oma

t6Ss neid pohimotteid rakendada
jamaksimaalset mdju saavutada.

Osa abimaterjalist tegeleb juhendis
kasitletud konkreetsete Ulesannetega
ning osa annab Uldisemaid soovitusi,

mis on seotud mitmesuguste erinevate
pohimotete ja Ulesannetega. Jargnev ei
ole l&plik loetelu. Pidevalt tdiendatav ja
uuendatav nimistu on saadaval veebilehel
http:/lwww.socialvalueuk.orglresources|
tools-by-principlel

KOIK ETAPID

- Kodanikutihenduste Uhiskondliku mdju

- Social Value International, The

* Inspiring Impact, kittesaadav siin.

1. ETAPP — PLANEERIMINE

hindamise kasiraamat, kattesaadav siin. @

Seven Principles of Social Value,
kéttesaadav siin. @

MOJUPLAAN

Millist probleemi me lahendada Uritame?

- SADC Centre of Communication

- The Social Value Self -Assessment

Tool, kattesaadav siin. @

- Starting out in SROI, Social Value

UK, kéttesaadav siin. @G

- Driving Impact, Impetus PEF,

kattesaadav siin. @

- Prove andImprove Tools,New

Economics Foundation, kattesaadav siin. €@ -

* HM Treasury, The Magenta

Book, Guidance for Evaluation,
kattesaadav siin. @

* HM Treasury, Green Book,

kattesaadav siin. @

for Development and Food and
Agriculture Organization of the

United Nations, Participatory Rural
Communication Appraisal, Starting with
the People: A Handbook, (Chapter |:
Situation Analysis Framework in PRCA),
kattesaadav siin. <

Ashoka, The guide to the seven

key questions that all social
entrepreneurs should ask
themselves to have a clearerides,
develop their project and maximise
their impact!, kattesaadav siin. @
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https://sev.ee/wp-content/uploads/2017/09/kodanikuuehenduste-moju-hindamise-kaesiraamat.pdf
http://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2016/07/Social-Value-Principles-and-Accountability.pdf
https://socialvalueselfassessmenttool.org/login/?redirect_to=https%3A%2F%2Fsocialvalueselfassessmenttool.org%2F&reauth=1
https://socialvalueselfassessmenttool.org/login/?redirect_to=https%3A%2F%2Fsocialvalueselfassessmenttool.org%2Fwp-content%2Fuploads%2Fintranet%2F758%2Fpdf-guide.pdf&reauth=1
http://www.impetus-pef.org.uk/wp-content/uploads/2016/11/2016-Driving-Impact-paper-FINAL-SINGLE-PAGE-SPREAD.pdf
http://www.nefconsulting.com/our-services/evaluation-impact-assessment/prove-and-improve-toolkits/
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220542/magenta_book_combined.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_book_complete.pdf
http://inspiringimpact.org
https://www.ashoka.org/en/atom/90

Millist lahendust me sellele probleemile
pakume?

+ Theory of Change Software TOCO
Software, kattesaadav siin. *

- Sphaera, is a website
crowdsourcing different solutions

to social problems, kattesaadav siin. * .

Kes meie tegevuse tulemusena oma
elus muutuseid kogevad?

- Cabinet Office Guide to
Segmentation, kattesaadav siin. <

- SVUK lingid sidusridhmade
segmenteerimise,
kasutajapersoonade ja -teekondade
loomise kohta, kattesaadav siin. *

* Xtensio, kattesaadav siin. e

- Segmenteerimis- ja
klasterdamistarkvara kataloog,
kdttesaadav siin. *

Milliseid muutusi meie tegevuse
tulemusel (tdendoliselt) kogetakse?

Tasuta veebirakendus myGVE
sindmuste [tulemuste] ahela
visualiseerimiseks, Social Value UK;
kattesaadav siin. ‘.

- Social Value UK, Supplementary
Guidance for Principle ¢:
Understand what changes, Part
One: Creating well defined
outcomes, kdttesaadav siin.@

Millised muutused on méaarava tahtsusega

© Segmentation Portal, kattesaadav siin. ¢ ja meile juhtimiseks piisavalt olulised?

+ Acorn, Acorn User Guide,
The Consumer Classification,
kattesaadav siin. <

- Social Value UK, Supplementary
Guidance on Materiality,
kattesaadav siin. <*-

LISAD

- AccountAbility, Redefining

Materiality, Practice and public
policy for effective corporate
reporting, kattesaadav siin. ¢

- AccountAbility, Redefining

Materiality Il: Why it Matters, Who's
Involved, and What It Means for
Corporate Leaders and Boards,

kattesaadav siin. 6

- Rick Davies and Jess Dart, The ‘Most

Significant Change’ [(MSC] Technique,
A Guide to Its Use, kdttesaadav siin. *

Kuidas inimesi sisuliselt kaasata?

- Social Value UK, Supplementary

Guidance on Stakeholder
Involvement, kdttesaadav siin. *

- New Economics Foundation,

Participation Works! 21 techniques
of community participation for the
21st century, kdttesaadav siin. <*-
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http://www.theoryofchange.org/toco-software/
http://www.sphaera.world
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100304132650tf_/http://www.cabinetoffice.gov.uk/public_service_reform/innovation/segmentation.aspx
http://www.socialvalueuk.org/stakeholder-segmentation-resources/
http://www.segmentationportal.com/?hostRegion=
https://acorn.caci.co.uk/downloads/Acorn-User-guide.pdf
https://xtensio.com/user-persona/
https://www.kdnuggets.com/software/clustering.html
http://www.globalvaluexchange.org/project/new
http://www.socialvalueuk.org/resource/supplementary-guidance-determining-outcomes/
http://www.accountability.org/images/content/0/8/085/Redefining%20Materiality%20-%20Full%20Report.pdf
http://www.accountability.org/images/content/6/8/686/aa_materiality_report_aug2013%20final.pdf
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
http://www.socialvalueuk.org/resource/supplementary-guidance-on-stakeholder-involvement/
http://b.3cdn.net/nefoundation/e59722efbe227ca37e_4fm6b0lv9.pdf

- Involve, People & Participation
How to put citizens at the heart of
decision-making, kattesaadav siin. <

- AccountAbility, AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (AAT000SES),
kattesaadav siin. ¢

- AccountAbility, The Stakeholder
Engagement Manual, kattesaadav siin. <

- Keystone Accountability,
Constituent Voice, kattesaadav siin. <

Mis voimaldab teil enne otsuste
tegemist tagada, et info on asjakohane,
taielik ja tapne?

- Social Value International
Assurance Standard,
kdttesaadav siin. @

* International Federation of
Accountants, International
Standard on Assurance
Engagements (ISAE] 3000,
kattesaadav siin. *

- AccountAbility, AA1000 Assurance
Standard, kattesaadav siin. ‘,

TEGEVUSKAVA

- Abivahend ,The Business Model
Canvas", kattesaadav siin. =

+ Abivahend ,The Social Business
Model Canvas®, kattesaadav siin. =

+ +Acumeniveebikursus ,Business
Models for Social Enterprise”,
kattesaadav siin. <

LISAD

2. ETAPP - TEGUTSEMINE

Kuidas me neid muutuseid méddame ja
kuivord on iga muutus toimunud (véi on
tdendoliselt veel toimumas)?

- Triangle Consulting, Outcome Star,
tdenduspohine vahend muutuste
toetamiseks ja mdotmiseks,
kattesaadav siin. <

- Social Value UK, Global Value
Exchange, kdttesaadav siin. (.

- Charities Evaluation Services,
Developing and Using Outcomes
Monitoring Tools, kattesaadav siin.*

- Global Value Exchange, tasuta
materjalid indikaatorite leidmiseks
(viisid tulemuste mé6tmiseks)

+ KUSIF Metrics, kattesaadav siin. 6
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http://siin
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses.html
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf
http://feedbackcommons.org/sites/default/files/constituent_voice_technical_note_2015_v1.1.pdf
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2017/08/Assurance-Standard-Aug-2017.pdf
https://www.ifac.org/publications-resources/international-standard-assurance-engagements-isae-3000-revised-assurance-enga
http://www.accountability.org/standards/aa1000as/index.html
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/wp-content/uploads/Social-Business-Model-Canvas.png
http://www.plusacumen.org/courses/business-models-social-impact
http://www.outcomesstar.org.uk
http://www.globalvalueexchange.org
http://www.ces-vol.org.uk/Resources/CharitiesEvaluationServices/Documents/assessingchange-740-748.pdf
https://sosyaletkianalizi.ku.edu.tr

Kuivérd on iga muutus pdhjustatud meie
tegevustest?

- Homes & Communities Agency,
Additionality Guide, Fourth Edition
2015, kdttesaadav siin. 6

- Department for Business
Innovation and Skills, Guidance for
using Additionality Benchmarks in
Appraisal, kattesaadav siin. <*-

+ NPC, Data Labs, kdttesaadav siin. 6

- Dybdal et al, Contribution Analysis
Applied: Reflections on Scope and
Methodology, kdttesaadav siin. <

+ Duflo, Use of Randomizationin
the Evaluation of Development
Effectiveness, kattesaadav siin.*

- FSG, Guide to Evaluating Collective
Impact, kdttesaadav siin. <

Milline on erinevate muutuste suhteline
tahtsus?

- Communities and Local
Government, Multi-criteria analysis:
a manual, kadttesaadav siin. *

- HACT, Measuring the Social Impact
of Community Investment: A Guide
to using the Wellbeing Valuation
Approach, kattesaadav siin. <

- Fujiwara, D and Campbell, R, Valuation
Techniques for Social Cost Benefit
Analysis, kattesaadav siin.

+ Peter Scholten, The Value Game,
kattesaadav siin. 9

- Social Value UK, Global Value
Exchange, kattesaadav siin.(.

- Sinzer — Social Value UK
akrediteeringuga — rohkem teavet
selle kohta siin. <

LISAD

ANDMETE KOGUMINE JA SAILITAMINE
- Social Profit Calculator (UK),

kattesaadav siin. <

- SOPACT [USA), kattesaadav siin. =

- Social Suite (Australia), kattesaadav siin. <*-
- SAMETRCIA (Canada), kattesaadav siin. <*-
- Algorhythm (USAJ, kéttesaadav siin. &

- VV-Impact Tracker (UK],

kdttesaadav siin. ‘.

- Views - (Substance] UK, kattesaadav

siin. (.

- Keystone Accountability, Feedback

Commons, kattesaadav siin.

- Acumen, Lean Data Update 2016,

kattesaadav siin. <

- Twine, Power to Change,

kattesaadav siin. <

- Survey Monkey, kattesaadav siin. <
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/378177/additionality_guide_2014_full.pdf
https://www.bl.uk/secure/subjareas/mgmt/bis/1269571596guidance09.pdf
http://www.thinknpc.org/our-work/projects/data-labs/
https://evaluationcanada.ca/secure/25-2-029.pdf
http://economics.mit.edu/files/765
https://www.fsg.org/publications/guide-evaluating-collective-impact
http://eprints.lse.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf
http://www.hact.org.uk/measuring-social-impact-community-investment-guide-using-wellbeing-valuation-approach
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/209107/greenbook_valuationtechniques.pdf
http://www.valuegame-online.org
http://www.globalvaluexchange.org
http://www.socialvalueuk.org/resource/software-review-of-sinzer-against-the-principles-of-social-value/
https://www.socialprofitcalculator.co.uk
https://www.sopact.com
http://socialsuite.com.au
http://www.sametrica.com/en/home/
https://algorhythm.io
http://www.vertigoventures.com/#!vv-impact-tracker/c1mi3
http://www.substance.net/views/
http://feedbackcommons.org
https://acumen.org/wp-content/uploads/2016/07/Lean-Data-Update-Report_2016.pdf
http://www.twine-together.com
https://www.google.co.uk/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiK4eaZtL3VAhW2FtMKHcHiCXEYABAAGgJ3Yg&sig=AOD64_14k8n6VBkoabXhVdATKV_hXHw_uQ&q=&ved=0ahUKEwjj2t-ZtL3VAhXOblAKHY_lApsQ0QwIJA&adurl=

LISAD

4. ETAPP - - Standford Social Review, Scaling
Social Impact, Strategies for

PARAN DAMIN E spreading social innovations,

: , _ kattesaadav siin. @G
- Scaling up social enterprise

innovations: Approaches and + |deation Guide, kattesaadav siin. *

lessons, kattesaadav siin. G - Dan Olsen, The Lean Product

- Nesta, MAKING IT BiG: Strategies Playbook, kattesaadav siin. <=
for scaling social innovations, 2014,
kattesaadav siin. *

- Ashoka, Stories about Scaling,
kattesaadav siin. ‘,

- Ashoka, Collaborative
entrepreneurship: how social
entrepreneurs have learned to
tip the world by working in global
teams, kattesaadav siin. 6
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https://www.brookings.edu/research/scaling-up-social-enterprise-innovations-approaches-and-lessons/
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/making_it_big-web.pdf
https://www.ashoka.org/en/search/scale
https://www.ashoka.org/en/atom/170
https://ssir.org/pdf/2004SP_feature_dees.pdf
http://community.copypress.com/guides/ideation-guide/the-basics/what-makes-an-idea-a-good-idea/
http://leanproductplaybook.com

2. LISA - GIZAJOBI BAASTASEME MOOTMISE VORM

GIZAJOBI KURSUSE BAASTASEME VORM

A-OSA TAUSTATEAVE

LISAD

1 Nimi:
2] Sugu: O Mees O Naine
3]  Elukoht: O Llinnas 0O Maal
Kas teil on hea tugivorgustik?
4 h Ei
] (sobrad voi pere, kellele saate loota) OJa o
Kas teil on hoolduskohustusi?
5) » N 0 Jah OEi
(nt lapse v&ivanema eest hoolitsemine)
6)  Kuikauaolete todtu olnud? 00 -6 kuud O dle 6 kuu

13¢
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B-OSA TULEMUSED

Enesekindlus tulevikku puudutavate otsuste tegemisel

1. Kui enesekindlalt tunnete end seoses oma tulevikku ja karjaari puudutavate otsustega?

Uldse mitte enesekindlalt | 1 Vaga enesekindlalt
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uksindustunne

2. Kui Uksikuna te end viimase nadala jooksul tundnud olete?
Uldse mitte Uksikuna | 1 Vaga Uksikuna
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stress
3. Kui stressis te viimase nadala jooksul olnud olete?
Uldse mitte stressis | | Véga stressis

T2 3 4 5 6 /7 8 9 10

133



3. LISA - GIZAJOBI TAGASISIDEVORM usAo

GIZAJOBI TAGASISIDEVORM

A-OSA TAUSTATEAVE

Nimi:
Tootamine
1. Milline on teie praegune tddalane staatus?
O Taiskohaga too (pusiv) O Taiskohaga too (ajutine) O Osalise todajagatdd O Too6tU
2. Kui olete praegu tédsuhtes, siis milline jargmistest vaidetest on kdige tapsem?
O Tunnen end sellel to6Lkindlalt ja tean, et suudan seda jatkata
0O Ma ei ole kindel, kas see on tddkoht, mida séilitada suudan
O Ma ei tunne end sellel tddl kindlalt ja ei tea, kas suudan seda sailitada
3. Kui tdendoline on, et oleksite seda muutust tddalases staatuses kogenud ka todturule aitamise kursust labimata?
Véaga vahetdenéoline | I Vagatdensoline
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Kes sellesse muutusesse veel panustasid?
4A)  Palun nimetage teised organisatsioonid, isikud jt, kes teie arvates  4B) Kuisuures osas olenes tdoalase oleku muutus neist

sellesse tddalase staatuse muutusesse panustanud on: (protsentidena)?
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B-OSA TULEMUSED

Enesekindlus tulevikku puudutavate otsuste tegemisel

5. Kui enesekindlalt tunnete end seoses oma tulevikku ja karjaari puudutavate otsustega?
Uldse mitte enesekindlalt | 1 Vaga enesekindlalt
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Kui téendoline on, et oleksite seda muutust enesekindluses kogenud ka tooturule aitamise kursust labimata?
Véga vahetdenéoline | 1 Vagatdendoline

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Kui kaua see muutus teie arvates kestab?
O Mentoriprogrammi l&puni
O M&ned kuud parast mentoriprogrammi l&ppu

O Aasta voi rohkem péarast mentoriprogrammi l&ppu

8. Kes sellesse muutusesse veel panustasid?
8A) Palun nimetage teised organisatsioonid, isikud jt, kes teie arvates 8B) Kuisuures osas olenes rahulolu muutus neist
sellesse rahulolu muutusesse panustanud on: (protsentidena)?
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Uksindustunne

9. Kui Uksikuna te end viimase nadala jooksul tundnud olete?

Uldse mitte Gksikuna I Vaga ksikuna
1T 2 3 4 5 o6 7 8 9 10

10.  Kuitdenaoline on, et oleksite seda muutust Uksindustundes kogenud ka tooturule aitamise kursust labimata?

Vaga védhetdenaoline | 1 Vagatdendoline
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Kui kaua see muutus teie arvates kestab?
O Mentoriprogrammi l&puni
O M&ned kuud parast mentoriprogrammi l&ppu

O Aasta voi rohkem péarast mentoriprogrammi l&ppu

12. Kes sellesse muutusesse veel panustasid?
12A) Palun nimetage teised organisatsioonid, isikud jt, kes teie arvates 12B) Kui suures osas olenes Uksindustunde
sellesse Uksindustunde muutusesse panustanud on: muutus neist (protsentidena)?
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13. Kui stressis te viimase nadala jooksul olnud olete?

Uldse mitte stressis 1 Vaga stressis
1T ¢ 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Kui tdendoline on, et oleksite seda muutust stressitasemes kogenud ka tooturule aitamise kursust labimata?

Vaga vahetdendoline | | Vaga tdenaoline
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Kui kaua see muutus teie arvates kestab?
O Mentoriprogrammi l&puni
O Mdned kuud parast mentoriprogrammi ldppu

O Aasta vai rohkem péarast mentoriprogrammi l&ppu

16. Kes sellesse muutusesse veel panustasid?

16A) Palun nimetage teised organisatsioonid, isikud jt, kes teie arvates 16B] Kuisuures osas olenes stressitaseme muutus
sellesse stressitaseme muutusesse panustanud on: neist (protsentidena)?
17. Kas seoses teie osalemisega todturule aitamise kursusel juhtus veel midagi?
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Tulemuste suhteline olulisus

18. Palun taitke jargnev tabel:

TULEMUS

MARKIGE TULEMUSED,
MUUTUS MIDA KOGESITE (UKS
IGA TULEMUSE KOHTA)

JARJESTAGE TULEMUSED
VASTAVALT NENDE
OLULISUSELE
(1kdige vahemtéhtis, 4
kdige téhtsam)

LISAD

KUI OLULISED ON NEED
MUUTUSED TEIE JAOKS
SKAALAL 1-107?

(10 on kdige olulisem)

PUsiv too

Tooalase staatuse muutus

MittepUsiv t6d

T66tu
Muutus enesekindluses Kasvas
tulevikku puudutavate Vahenes

otsuste tegemisel

Muutus puudub

Kasvas

Muutus Uksindustundes

Vahenes

Muutus puudub

Kasvas

Muutus stressitasemes

Vahenes

Muutus puudub
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— 3. Olulise vaartustamine — Erinevate 7. Kontrollige tulemusi — Tagage
4. LISA - SOTSIAALSE corstamine e o eet e cenet
o oo ressursside paigutamise voimaluste asjakohane soéltumatu kontroll.
VRIS vahel otsustamine nouab Need pohimdtted ja mdjust lahtuv
sidusriahmade vaartuste arvesse L , L
POHIMOTTED Voimist jalerinevate tulemuste juhtimine peaksid teil aitama oma
21U ol ] hendite oii
Sotsiaalse vaartuse pdhimétted on suhtelise tahtsuse teadmist. See :chjfe:dean;:scr)mesvs:nea\ézr(ejgctjgsetggres
Social Value International valja tédtanud protsess pohineb sidusrihmade - i
. teie konkurentsivéimet ja annab
selleks, et aidata organisatsioonidel eelistustel.

parema positsiooni muudest allikatest
. Ainult olulise kaasamine — Tehke sissetuleku hankimiseks.
kindlaks, milline teave ja toendid
peavad olema kaasatud tapse
ja Oiglase pildid saamiseks, et
sidusruhmad saaksid mdju kohta
1. Sidusriihmade kaasamine — teha maistlikke jareldusi.
Teavitage neid sellest, mida ja 5
kuidas méddetakse ning mida
vaartustatakse sidusrthmadele
loodava sotsiaalse vaartusena.

vastata klsimustele, mida selles juhendis 4
tostatasime. Aluseks on vastutuse

votmine inimeste ees, kelle elu meie
tegevused muudavad. Sotsiaalse

vaartuse pohimotted on jargmised.

. Arge andke liigseid lubadusi -
Omistage endale vaid selliste
tegevuste vaartus, mille
korraldamise eest vastutavad olete.

2. Muutuste maistmine - Kirjeldage 6
muutuste elluviimist ja hinnake
seda vastavalt kogutud tdenditele,
tunnistades nii positiivseid kui ka
negatiivseid ning ettekavatsetud ja
ettekavatsemata muutuseid.

. Olge labipaistvad - Tehke nahtavaks
tapseks ja ausaks loetava anallusi
alused ja naidake, kuidas sidusrthmi
nendest teavitatakse ja neid
arutatakse.
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5. LISA - MOJUST
LAHTUVA JUHTIMISE
RAAMISTIK

Kdesolev juhend on Eesti Sotsiaalsete
Ettevotete Vorgustiku, Kogi tlikooli
sotsiaalse mdju foorumi, Mikado
Sustainable Development Consulting
ning Social Value UK kaheaastase
koostdo tulemus projekti ,Tunne

oma moju” raames. Mdjust lahtuva
juhtimise lAhenemise véljatddtamine
oliintensiivne ja pikk protsess ning
praegu teie kdes oleva juhendi eesmark
on esitada valjatdotatud lahendus
praktilisel ja Ulevaatlikul viisil.

Jargneval lehekiljel leiate
projektimeeskonna valjatddtatud
mojust ldhtuva juhtimise raamistiku
mudeli, mis on detailsem visualiseering
juhendis kasitletud 4 etapi kohta.

Mdjust lahtuva juhtimise raamistiku
visuaali kujundas Goksel Gursel.

LISAD
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