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Sissejuhatus

Viimase kolme aastakimne jooksul on Kesk- ja Ida- Seda silmas pidades voib heategevus votta enda
Euroopa riigid teinud markimisvaarseid edusamme kanda iiliolulise rolli. Tugeva kodanikuiihiskonna
sotsiaal-majanduslikus arengus. Pidevalt kasvav loomine Kesk- ja Ida-Euroopas, mis koosneb
iihiskondade rikkus on paljude jaoks muutunud mitte plihendunud rahastajatest ja tugevatest sdltumatutest
ainult unistuseks, vaid ka reaalsuseks. Oleme olnud organisatsioonidest, néuab koost6od, teadlikke otsuseid
tunnistajaks paremate tugististeemide loomisele ja toetavat keskkonda. See eeldab ka kohaliku konteksti
haavatavate rihmade jaoks ja selliste sotsiaalsete tundmist. Alles siis saame radkida realiseerunud
novaatorite arvu kasvule, kes otsivad vdimalusi avaldada potentsiaalist.

kogukondadele positiivset mdju. B
Tana esitleme teile meie uuringu ,Heategevus Kesk-

Kuigi selle Ule tasub uhkust tunda, on piirkonnas endiselt ja Ida-Euroopas” teist valjaannet. Loodame, et need

palju valjakutseid, millega tuleb tegeleda. Keegi ei andmed saavad otsustajatele ja teistele vétmeisikutele
oleks osanud ette kujutada, kui suured probleemid tugipunktiks edasiste uuringute, teabe, hariduse ja

on nii liihikese ajaga meie ette kerkinud - kdigepealt finantsotsuste tegemisel. See on (ks viise, kuidas
pandeemia, niitid aga s6da Ukrainas. Kuigi majandused aitame kaasa teadlikuma, tahtlikuma ja mojukama
hakkavad sellest Sokist taastuma, siiveneb ebavordsus annetamise hélbustamisele piirkonnas, kuid samas

ikka veel. tahendab see ka suurt vastutust. Tanapaeval on see voib-

olla isegi suurem kui kunagi varem.

Metoodika

Uuring korraldati 2022. aasta martsis ja aprillis seitsme
riigi kodanike seas: Bulgaaria, Horvaatia, Eesti, Lti,
Leedu, Rumeenia ja Sloveenia. Igal turul viidi ellu 600
intervjuud 18-65-aastaste inimestega, kajastades

iga Uihiskonna demograafilist struktuuri vanuse, soo

ja elukohalinna rahvastiku osas. Andmete kogumise
meetod: CAWI (veebis). Aruandes esitatakse tulemused
nii iga turu kohta eraldi kui ka Kesk- ja Ida-Euroopa
kombineeritud tulemused. Kogutulemused on kaalutud
keskmised, v&ttes arvesse uksikute riikide rahvaarvu.

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Heategevus kriiside ajal

Viimase kahe aasta jooksul on Kesk- ja Ida-Euroopa
kodanikud kogenud kriise ja valjakutseid, mis on
maojutanud piirkonnas kogukonna kaasamist.
Ulemaailmne COVID-19 pandeemia, kliimakriis ja
praegune s6da Ukrainas on selgeks teinud, et koostoo
ja vastastikune toetus on hadavajalikud. Peaaegu

kuus kiimnest (58%) piirkonna kodanikust margib, et
praegused viljakutsed nouavad kogukonna suuremat
kaasamist.

Konflikti Iaheduse t6ttu on iimnenud tugev piihendumus
Ukraina toetamisele. Tervelt 53% Kesk- ja Ida-Euroopa
kodanikest on iihinenud joupingutustega, et aidata seda
sOjast rasitud riiki, pakkudes peamiselt rahalist toetust
ja annetades tooteid (vastavalt 50% ja 40% abistajatest).
Kui 41% inimestest on aidanud abivajajaid otse, siis

valdav enamus (71%) otsustas toetada tuge pakkuvaid
organisatsioone. Kuigi enam kui pooled vastanutest
kestma, nd@itas COVID-19 pandeemiajargne periood, et
sellistele avaldustele ei jargne alati tegusid.

Nii suurte kriiside ajal, nagu Ukraina s6da, osalevad Kesk-
ja Ida-Euroopa riikide kodanikud aktiivselt abivajajate
toetamises, kuid nad ootavad ka muu maailma
piihendumust. 52% piirkonna elanikest usub, et praegust
geopoliitilist olukorda arvestades peaksid arenenud
riigid piirkonna sotsiaalse kaasatuse toetamiseks ja
edendamiseks rohkem dra tegema. See ootus puudutab
eelk8ige Laane-Euroopa riike (Saksamaa 41%, Sveits
36%, Suurbritannia 23%) ning Péhja-Ameerikat (USA 22%,
Kanada 20%).

Kas olete Ukraina toetamises kaasa loonud?

N=4200

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia Eesti

Lati Leedu Rumeenia

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Mida te teete?
N=2228
Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia  Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia
-rrae::lisi annetusi - 90%
ﬁ)r:)rlg:cainnzzltii?:\i/?mid ja toit - 40%

Aitan vabatahtlikuna (nt transpordin 18%
. . . . (1)
inimesi, tooteid, materjale)

Pakun pagulastele o

60maja I 13%
Aitan oma erialaste 13%
padevustega (nt juristid, meedikud) ¢

Koordineerin vaiksema v0i o
8%
suurema seltskonna tegevust

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Rahalise toetuse ulatus

Tanaste viljakutsete valguses ei tohiks olla (llatav, keskmistes annetatavates summades - need on

et ligi pooled (48%) kodanikest teevad sotsiaalsete suuremad 30-40-aastaste annetajate, meeste ja suurema
eesmarkide nimel rahalisi annetusi. Rahalist seotust sissetulekuga inimeste puhul. Voime kindlasti jareldada,
voib naha koikjal, olenemata vanusest, elukohast, soost et paljud inimesed piitiavad kaasa liiiia, kuid kdigil ei ole
voi isiklikust sissetulekust. Erinevused on margatavad samasuguseid vahendeid.

Kas olete viimase 12 kuu jooksul annetanud raha iihiskondlikele organisatsioonidele?
N=4200

48%

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia

Eelmise aasta annetuste keskmiseks vaartuseks hindasid
annetajad ligikaudu 80 eurot. Suurimad keskmised
sissemaksed on Eestis (iile 105 euro) ja vaikseimad Létis
(umbes 65 eurot). Vottes arvesse elanike arvu seitsmes
kisitletud riigis, hindame seal praegu annetatavate
vahendite koguvaartuseks 960 miljonit eurot. Nende
ilhiskondade potentsiaal on aga palju suurem -
korraliku motiveerimise ja takistuste korvaldamise korral
oleksid Kesk- ja Ida-Euroopa riikide kodanikud valmis
annetama sotsiaalseteks eesmarkideks 2,13 miljardit
eurot aastas. See oleks ile kahe korra rohkem, kui nad
praegu annetavad.

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Kokku KIE

Bulgaaria

Horvaatia

Eesti

Lati

Leedu

Rumeenia

Sloveenia

Jooksev iga-aastane sissemakse
(ainult annetajad, N=2026)

Keskmine
annetaja kohta

81 EUR

72 EUR/140 BGN

69 EUR/520 HRK

107 EUR

67 EUR

75 EUR

87 EUR/430 RON

74 EUR

Kokku

959 min EUR

120 min EUR

70 min EUR

36 min EUR

30 min EUR

67 min EUR

595 min EUR

41 min EUR

Potentsiaalsed iga-aastased sissemaksed
(kdik kodanikud, N=4200)

Keskmine
kodaniku kohta

84 EUR

66 EUR/129 BGN

67 EUR/504 HRK

101 EUR

96 EUR

83 EUR

99 EUR/490 RON

79 EUR

Kokku

2 131 min EUR

290 min EUR

170 min EUR

83 min EUR

114 min EUR

146 min EUR

1223 min EUR

105 min EUR

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Uhiskonnana dpime endiselt tohusalt ja ennekdike
korrapdraselt andma. Praegu kinnitab umbes 60%
annetajatest, et teevad korraparaselt sissemakseid. See
protsent ei lileta aga enamikus anallusitud riikides 50%;
selle tulemusena antakse suur osa toetusest jatkuvalt
reaktiivselt, vastates praegustele kriisidele.

Seda saab kinnitada ka eri rahaannetusvormide
populaarsuse jalgimise alusel, kuna domineerivad
iihekordsed maksed: SMS/tekstisénumid (47%),
tanavakogumised (41%) ja tihekordsed Glekanded (37%).
Tahelepanuvaarne on Uhisrahastuse kasvav roll = koguni
42% vastajatest on sellest toetusvormist kuulnud, 19%

aga on seda juba raha annetamiseks kasutanud.

Millises vormis annetate raha iihiskondlikele organisatsioonidele?

N=2026

Kokku KIE

SMS / 0
tekstisdnumite annetused - 47%
Tanavakogumised - 41%
Uhekordne o
iilekanne - 37%

Ostes tooteid, mille tulust % annetatakse
e [ 52

sotsiaalseteks eesmarkideks

Piisikorraldus . 29%

raha lilekandmiseks

Uhisrahastus l 19%

Facebooki o
nupp ANNETUS I 11%

Bulgaaria Horvaatia

Leedu

Rumeenia Sloveenia

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Soodustavad tegurid ja
takistused piirkonnas sotsiaalse
kaasatuse suurendamisel

Peamine pdhjus, miks me iihiskonnana teisi abistame, on
iildine soov teha head. Paljude inimeste jaoks on oluline
tBukejoud maailma- vai riigiasjad. Praegused kriisid
toovad kaasa suurema sotsiaalse kaasatuse. Kaasamata
jadmise peamisteks pdhjusteks on omakorda ressursside
(aja, raha) nappus ja umbusaldus sotsiaalsektori vastu.

Maksusoodustuste valdkond on Kesk- ja Ida-Euroopa
piirkonnas kindlasti kasutamata potentsiaali allikas. Vaid
42% vastanutest on sellest mehhanismist kuulnud ja
ainult 18% neist on leevendust saanud. Enamik kodanikke
ei oska 0elda, kas maksusoodustus on piisav voi
arusaadav. Koik see valjendub halvas hinnangus avaliku
halduse hakkamasaamise kohta sotsiaalkiisimustes,

Mis veenis teid iihiskondlikke
organisatsioone rahaliselt toetama?
(top5) N=2026

Soovisin
hakata aitama

Soovisin toetada vaartusi,
mis on minu jaoks olulised

Olukord riigis /
maailmas

Postitus Facebookis voi
muus sotsiaalmeediakanalis

Keskkonnakriis
maailmas

mida hindab positiivselt vaid 14% avalikkusest.
Labipaistvad seadused ja maksusoodustused koos
tihiskondliku aktiivsuse edendamisega kesksel tasandil
avaldaksid neile hinnangutele kindlasti positiivset mdju.

Mis takistab teil iihiskondlikele

organisatsioonidele rohkem raha annetamast?

(top5) N=4200

Rahaliste
vahendite puudus

Ma ei usalda
tihiskondlikke organisatsioone

Ma ei tea
organisatsioone

Maksusoodustuste
puudumine

Ma ei usu sellise tegevuse eesmarki/
tohususse

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Vabatahtlik tegevus Kesk- ja
Ida-Euroopa kodanike seas

Lisaks rahale on aeg piirkonna kodanikele teine olla. Panustamisaega ei eraldata alati korraparaselt ja
kattesaadav oluline ressurss. Juba iga kolmas (34%) tuleb réhutada, et vaid 35% vabatahtlikest pakuvad
margib, et on viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna tuge oma padevusvaldkondades. See vahendab sel
tegutsenud. Kindlasti on see noorte parusmaa - koguni viisil elluviidavate tegevuste sotsiaalset moju.

43% alla 30-aastastest tegeleb vabatahtliku t0dga ning
iile poole praegu mitteaktiivsetest soovib edaspidi abiks

Kas olete viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna tegutsenud?
N=4200

34%

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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vabatahtlik tegevus muutumas oluliseks suundumuseks,
kuid vaid 20% vastanutest margib, et neil on todajal
véimalus iihiskondliku tegevusega tegeleda. Samal
huvitatud. To6tajad kinnitavad, et nad voiksid pihendada
vabatahtlikule todle kuni kiimme tundi kuus ning nende
jaoks pole oluline, mida nad teevad, kuni nad tunnevad, et
nad aitavad.

Tootajate vabatahtlik

Kas Teie tooandja lubab Teil tooajast Kas sooviksite tooajast vabatahtliku
vabatahtliku tooga tegeleda? tooga tegeleda?
N=4200 N=2304
0 3 8 )
20% %
saab seda teha tahaks, aga ei saa
Sarnast olukorda vaib taheldada ka heategevuse tuge vOi raamatupidamis- ja Gigusteenuseid. Uuringud
valdkonnas. Vaid 14% vastajatest margib, et nende nditavad, et tootajad ootavad selgelt vdimalusi tegeleda
tooandjad toetavad oma dritegevuse raames tasuta tO0tajate vabatahtliku tegevuse ja heategevusega.
uhiskondlikke organisatsioone, Ulejaanud 46% ootavad, et Tooandjate jaoks on see voimalus talente ligi meelitada
tooandjad seda teeksid, kuid nad ei tee seda. Need, kes ja hoida, seega tasub kaaluda nende mélema vormi
kaasa loovad, aitavad tavaliselt organisatsioonidel oma kasutuselevottu tookohal.

pakkumist valja arendada, pakuvad tasuta tehnoloogilist

Heategevuse valdkonnas

Kas Teie tooandja pakub sotsiaalse eesmargiga  Kas te sooviksite, et Teie tooandja tegeleks
organisatsioonidele pro bono tuge? st, nad pakuvad  pro bono tegevustega?
oma teenuseid mittetulundusthingutele tasuta ~ N=1976

14% 46%

on kaasa loonud peaksid kaasa |00ma, aga ei tee seda

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Ootused ari suhtes

Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikud ootavad, et ettevotted
oleksid vastutustundlikud ja toGtaksid aktiivselt
sotsiaalsete ja keskkonnaprobleemide lahendamise
nimel. Usaldus sektori suutlikkuse vastu on selles osas
vaga korge: tervelt kuus vastanut kiimnest (57%) usub,
et ettevotted lahendavad sotsiaalseid probleeme
toenaolisemalt kui valitsused.

Tahelepanuvaarne on see, et Kesk- ja Ida-Euroopa
kodanikud hindavad sotsiaalselt vastutustundlikke
kaubamarke ja on valmis neid tarbijate valikutega
premeerima — 53% eelistavad osta tooteid ja teenuseid
sotsiaalselt piihendunud kaubamarkidelt, samas kui 48%
on ndus sotsiaalselt vastutustundlike ettevotete toodete

ja teenuste eest veidi ronkem maksma. Tahelepanuvaarne
on ka tdsiasi, et lle kolmandiku Kesk- ja Ida-Euroopa riikide
toootsijatest (36%) podrab tahelepanu sellele, kas nende
potentsiaalne tédandja on sotsiaalselt vastutustundlik.

Mil maaral noustute jargmiste vaidetega?
N=4200
(top2box = pigem + kindlasti nous)

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia  Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia

Eelistan osta tooteid ja
teenuseid sotsiaalselt piihendunud - 53%

kaubamarkidelt

Olen ndus sotsiaalselt

vastutustundlike ettevtete toodete ja - 48%
teenuste eest veidi rohkem maksma

Uut t66d otsides podran

tahelepanu sellele, kas ettevdte on

sotsiaalselt vastutustundlik, tegeleb
heategevusega vms.

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Vaarib markimist, et suurettevotete sisestrateegiates
ja tiha enam ka kommunikatsioonis kasutatav narratiiv
ei ole veel avalikkuse teadvusesse jdudnud. Ainult 11%
Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikest on kohanud akronitmi
ESG (keskkonnaalased, sotsiaalsed ja &ritihingu
tldjuhtimisega seotud valikud otsuste tegemisel
sddstva arengu tagamiseks). Olenemata ettevotete
narratiivi mdistmise tasemest on ootused ettevotetele
vaga korged: iile 70% vastajatest peab oluliseks voi
vaga oluliseks, et ettevotted toetaksid sotsiaalseid ja
keskkonnaalaseid algatusi, vastavalt 72% ja 74%.

Mida veel ettevotetelt oodatakse? Kindlasti on oluline, et
nende tegevus oleks nahtav, ldbipaistev ja iihtne. Samuti
peaksid need olema hasti labi mbeldud ja strateegilised.
Usku, et ettevdtted peaksid tegutsema vastavalt oma
ariprofiilile, valjendas 66% vastanutest ning 71% margib,
et ettevotted peaksid tegutsema kohaliku kogukonna
hiivanguks.

Mil maaral noustute jargmiste vaidetega?
N=4200
(top2box = pigem + kindlasti nous)

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia  Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia

Ettevotte tegevus peaks olema sidus ja

sotsiaalselt vastutustundlikku tegevust

edendades peaks ettevdte olema oma 72%
tootajate suhtes diglane

Ettevotetel on kohustus tegutseda - 71%
oma kohaliku keskkonna heaks ¢

Uhiskondlikult piihendunud ettevéte 66%
peaks tegutsema vastavalt oma profiilile 0

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Avalikkuse ootus, et ettevotted osaleksid sotsiaalsetes
tegevustes vastavalt oma ariprofiilidele, on ilmne ka
siis, kui Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikud maératlevad
sdastva arengu eesmargid, millega konkreetsed
toostusharud peaksid tegelema. Finantssektori
ettevOtetelt oodatakse vaesuse, hariduse ja ildise
majanduskasvu kiisimustega tegelemist. Eeldatakse, et

toiduettevdtted ja jaemduiigiketid panevad rohkem réhku
nalja vastu voitlemisele ja vastutustundliku tarbimise
edendamisele, energia- ja autotoostused peaksid aga
keskenduma kliimaprobleemidele. Tehnoloogia- ja
[T-ettevbtetelt oodatakse omakorda majanduskasvu
soodustamist ja innovatsiooni toetamist.

Peamised saastva
arengu eesmargid ja kes
peaksid neid toetama

URQ saéstva arengu eesmargid (Sustainable Development
Goals, SDG) on 17 prioriteedist koosnev kogum, mille
eesmark on rahuldada praeguste ja tulevaste pdlvkondade
vajadusi jatkusuutlikul viisil ja keskkonda austades.

Need naitavad ettevotete, valitsuste ja sotsiaalsektori
tegevussuundi.

Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikud usuvad, et enamiku
probleeme peaks lahendama avalik haldus ja valitsused,
kuid praegu tdidavad neid iilesandeid rohkem sotsiaal- ja
erasektor ning iiksikannetajad.

Pandeemia on oluliselt suurendanud 3. eesmargi tahtsust:
hea tervis ja heaolu, mis on praegu pdhieesmark, mis
meelitab suurt sotsiaalset kaasatust. Suurimat tahtsust
omistatakse sellest hoolimata vaesuse ja klimaga seotud
eesmarkidele; 4. eesmark: kvaliteetne haridus oli tahtsuselt
kolmandal kohal. Rohkem kui pooled Kesk- ja Ida-Euroopa
kodanikest soovivad ka 16. eesmargi taitmist: rahu,
diguskaitse ja tugevad.itutsioonid, millega tuleb tegeleda.

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Tahtsus / Rahaline toetus / Ajatoetus

Tahtsus

Valige 2030. aasta sdastva
arengu eesmargid, mis on teie
jaoks eriti olulised ja mille
kohta arvate, et neid tuleb
ennekdike toetada.

I 59
I 51
I 67
I 53
I 28%
I 51
I 517
I 52
N 36%
N 30%
I 37%
N 35%
I 43%
I 36%
I 52
I 51%
I 22%

Rahaline toetus Ajatoetus

Milliseid eesmarke olete Milliseid eesmarke olete
viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna viimase 12
rahaliselt toetanud? kuu jooksul toetanud?
I 49%

H 31%
B 35%
 24%
H 10%
 14%
B 9%

B 9%

0 6%

B 8%

B %%

B 9%
Bl 19%
l 15%
B 21%
Bl 16%

H 6%

Heategevus Kesk- ja Ida-Euroopas 2022 [Kommenteeritud kokkuvdte]
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Milliste eesmarkide elluviimist konkreetsetelt sektoritelt oodatakse?

Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikud ootavad
valdkondadevahelist koostood ja iihistegevust
sddstva arengu eesmarkide saavutamiseks.
Valdkonnad, millega ettevétjad peaksid koostoos
avaliku haldusega tegelema, on jargmised: 12.
eesmark — vastutustundlik tarbimine ja tootmine, 8.
eesmark — inimvadarne t60 ja majanduskasy, ning 9.
eesmark — toostus, innovatsioon ja taristu.

Kestliku arengu eesmargid, mida on
peetud keskseks antud sektoris (top5)
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Vajadus juurdepaasuks
teadmistele ja haridusele

Viimastel aastatel on toimunud thiskondlik nihe
heategevuse tajumises ja avalikkuse kaasamises, mis
toob kaasa suurema vajaduse teadmistele ja teabele
juurdepaisu jarele.

64% Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikest margib, kui

oluline on teada ettevotete, valitsuste ja ihiskondlike
organisatsioonide tegevuste sotsiaalset maju
(niinimetatud impact); 60% ei ole enam rahul phiteabega
selle kohta, mida on tehtud, ja otsivad teavet tehtud
algatuste pikaajaliste mojude kohta. Samas vaid 42%
teavad, kust otsida teavet organisatsioonide tegevuste
kohta.

Teadmised sotsiaalse vastutuse valdkonnas on endiselt
killustatud. Puudu on struktureeritud oppetegevusest.

Mil maaral noustute jargmiste vdidetega?
N=4200
(top2box = pigem + kindlasti nous)

Kokku KIE Bulgaaria Horvaatia  Eesti Lati Leedu Rumeenia Sloveenia

Heategevust tuleks
Opetada varakult

Vanemad on kohustatud 6petama lastele,
kuidas olla sotsiaalselt vastutustundlik

Lapsi tuleks koolides teavitada heategevusest
ja sotsiaalsetest probleemidest

Heategevus on
finantshariduse osa

Finantsasutused, nagu pangad,
peaksid edendama heategevust

Enamik vastajaid (61%) margib, et sotsiaalset kaasatust
tuleks Opetada juba varajases eas; 75% leiab, et seda
peaksid sisendama lapsevanemad, samas kui 69% leiab,
et sellekohast teavet tuleks jagada koolides. Enamik
Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikke usub, et heategevus on
finantshariduse osa (58%) ja seda peaksid edendama
pangad (63%).
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